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التحول الرقمي  بوزارة التضامن الاجتماعي
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الأجندة

01 نطاق أعمال  وزارة التضامن الاجتماعي 

03 التحديات التي تواجه التحول الرقمي

04 خطة التحول الرقمي 

02 أهداف التحول الرقمي 

05 الرقمي  مشروعات التحول 
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نطاق عمل
وزارة التضامن الاجتماعي 

الحماية
الاجتماعية

الرعاية 
الاجتماعية

التنمية
و الاستثمار

الأسرة
والمرأة

الأشخاص
ذوي الإعاقة
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أهداف التحول الرقمي
بوزارة التضامن الاجتماعي 

رامج إتاحة خدمات  ذات جوده للمستفيدين بكافة ب•
ة وزارة التضامن الاجتماعي و تركز على جودة الحيا

.والميزة التنافسية لمصر 
ة وصول الدعم للمستحقين من خلال منع ازدواجي•

امل الصرف  و  تحسين جودة البيانات من خلال التك
.والربط  بين كافة الجهات  الحكومية 
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وزارة التضامن الاجتماعي في التحول الرقميالتي واجهت التحديات 
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التحديات التي واجهت وزارة التضامن الاجتماعي في التحول الرقمي 

عدم حصر كافة 
.الخدمات 

الكوادر البشرية 
الداعمة للتحول 

.الرقمي 

عدم وجود سياسه 
واضحة لأمن 

.المعلومات

لا يوجد منظومه 
موحده لتلقي 

.الشكاوي 

عدم وجود توثيق 
.للنظم الحالية
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حصر كافة الخدمات

خطة التحول الرقمي بوزارة التضامن  الاجتماعي

ت بناء نموذج لجميع الخدما
. التي تم حصرها 

بيقات تحليل وتوثيق جميع التط
.وقواعد البيانات  الحالية 

ميكنة الخدمات

بناء القدرات و الموارد 
ول البشرية الداعمة للتح

.الرقمي 
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إنشاء منظومة موحده للشكاوي

ميكنة خدمات الرعاية الاجتماعية 

مشروعات التحول الرقمي بوزارة التضامن الاجتماعي

ميكنة منظومة إصدار بطاقة الخدمات
المتكاملة للأشخاص ذوي الإعاقة 

إنشاء مرصد إلكتروني للبحوثات الميدانية 

دمج الخدمات على بوابة مصر الرقمية

ميكنة منظومة الدعم النقدي المشروط 
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ول إنشاء منصة للربط البيني مع المح
.الرقمي الحكومي 

إنشاء منصة مودة 

مشروعات التحول الرقمي بوزارة التضامن الاجتماعي

يةالمنظومة الإلكترونية للجمعيات الأهل

منصة التمكين الاقتصادي

م إنشاء منصة للمتابعة والتقيي

ات منصة التسويق الإلكتروني لمنتج
للحرف اليدوية
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تطوير البنيه التحتية والتكنولوجية

تم الانتهاء
من ميكنة 

341
اداره ومديريه 

اجتماعيه

تم الانتهاء
من ميكنة

199
مكتب تأهيل لخدمة 

الأشخاص ذوي الإعاقة

تم الانتهاء
من ميكنة

1962
وحدة اجتماعيه
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الشمول المالي 

إصدار

12,000
بطاقة ميزه للرائدات

الاجتماعيات 

إصدار 

4,360,000
كافل بطاقة ميزه لمستفيدي ت

وكرامه 
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بطاقات الخدمات المتكاملة للأشخاص ذوي الإعاقة

تم إصدار

1,100,000
بطاقه خدمات متكاملة 



شكرا
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