
يق إستراتيجية مركز إدارة الجودة بجامعة الزقاز
لتعزيز جودة التعليم بالكليات

وفاء فوزي حسين/ د.أ

جامعة الزقازيق–مدير مركز إدارة الجودة 



ة المركز في أن يصبح واحداً من مراكز الجوديطمح 
الهامة من خلال تطويره لمعايير متجددة تتماشى

ليم مع معايير الجودة المؤسسية والأكاديمية بالتع
والعالميالجامعي علي المستوى المحلي 

Visionرؤية المركز  



ة جامعة الزقازيق للوفاء بمتطلبات ومعايير الهيئتهيئة 
الجودة، القومية لضمان الجودة والإعتماد ، ونشر ثقافة 

عملية التحسين المستمر للأداء الجامعي في ة المساهمو
ين المؤسسي والأكاديمي ، وكسب ثقة المجتمع في الخريج

.وواضحةاً لمعايير أداء محددة ـوفق

Missionرسالة المركز  



ةالهيئوأهدافقيممعتماما ًتتوافقالتيالأهدافمنمجموعةتبنىخلالمنالمركزيعمل-
:وهيوالإعتمادالجودةلضمانالقومية

تتفقوأنها،ومؤسساتهاالجامعةفىالتعليميةالعمليةمخرجاتفىالدوليوالمجتمعالمصريالمجتمعثقةإكتساب1)
.القوميةالمعاييرمع

ودعمقابةالرفىللمشاركةبالتعليمالمهتمةوالجمعياتالمدنيالمجتمعلمؤسساتالمجتمعيةالمشاركةمبدأإزكاء2)
.الجودةمناخ

.المختلفةدهاومعاهوكلياتهابالجامعةالعاملينكافةبينالتقويمبرامجتطبيقبأهميةوالوعي،الجودةثقافةنشر3)

.الجودةلضمانداخليةنظموتطويرإنشاءخلالمنالجامعةومعاهدكلياتكافةدعم4)

الأهدافًالإستراتيجيةًللمركز



.لجامعةلالتابعةوالمؤسساتوالمعاهدالكلياتكافةفىالتنافسيةوالقدرةالتميزقيمإعلاء5)

،الزقازيقجامعةفي"والأكاديميالمؤسسي"والإعتمادالشاملةالجودةضمانعمليةدعم6)
.الإعتمادلطلبللتقدمجاهزةتصبحأنالجامعةومؤسساتومعاهدكلياتكافةوتشجيع

لكلياتامستوىوعلي،الجامعةمستوىعليالجودةوضمانللتقويممعتمدةونظمآلياتتبني7)
.المختلفةوالإدارات

،قياسالووسائلالقياسيةالمعاييرمنظومةإرساءفىوالمهنىالأكاديميالمجتمعمعالتعاون8)
.دوالإعتماالجودةلضمانالقوميةالهيئةتحددهاالتيالمعاييرمعتتوافقأنيجبوالتى



كل"ةالمختلفالتطويرأنشطةعليالقائمينتوجيهخلالمنالمستمرالتحسينعملياتدعم9)
.العالميةالجودةمستوياتلمواكبةالمطلوبةالتحسينلمجالات"مجالهفي

الإقليميالمستوىعلىوالإعتمادالجودةضمانومنظماتهيئاتمعتبادليةعلاقاتإقامة10)
.الإعترافبهدفوالدولي



موقف كليات جامعة الزقازيق من الجودة
2012 - 2013

إجماليًعددًالمؤسساتً

التعليميةًبجامعةًالزقازيقً

كلية
معهد

16
2

وصفًالوضعًالسابقًماًقبلًتطبيقًالتجربة: ولا ًأ



خلالالجودةمنوموقفهاالجامعةمعاهد/لكلياتالحاليالوضعدراسةمن-
جودةلتعزيزالأنشطةمنعددالمركزأستهدف2012/2013الجامعيالعام

قوميةالالهيئةمنللاعتمادالجامعةومعاهد/كلياتحصولحولتتمحورالتعليم
:وهيوالاعتمادالتعليمجودةلضمان

CIQAPللإعتمادوالتاهيلالمستمرالتطويرمشروعمنأنتهتالتيالكلياتتأهيل1)
.والاعتمادالتعليمجودةلضمانالقوميةالهيئةمنالاعتمادعلىللحصولللتقدم

للمشروعالتنفيذيةالخطةمنللإنتهاءCIQAPمشروعتسلملمالتيالكلياتمساعدة2)
.للاعتمادللتقدمإعدادهاثمومنالمشروع،تسليمبمتطلباتوالوفاء



علىللحصولالتقدممقترحلإعدادCIQAPمشروععلىتحصللمالتيالكلياتتأهيل3)
.لاعتمادهاتمهيدا ًالإعتماد

نضمابوحداتللجودةداخلينظامأنشاتالتيبالكلياتالداخليةالجودةأنظمةتفعيل4)
ةالهيئمنللاعتمادتأهيلهافيللسعيتمهيدا CIQAPًمشروععلىتحصلولمبها،الجودة
.والاعتمادالتعليمجودةلضمانالقومية

إنشاءوالجودةلضمانوحداتتأسيسفيللجودةداخليا ًنظاما ًتنشأالتيالمعاهدمساعدة5)
التعليمجودةتعزيزيضمنداخلينظام



المعوقاتًالتيًواجهتًتنفيذًالمركزًلأهدافهً: ثانيا ً

:منهاالأنشطةتنفيذخلالالمعوقاتمنعددالمركزواجه-
.التغييرومقاومةالجامعةفيالجودةنظامحداثة1)

بالكلياتلهالتابعةالجودةووحداتالمركزلدورالعلياالإداراتودعموتفهموعيمحدودية2)
.والمعاهد

.بالكلياتالجودةووحداتالمركزأنشطةعلىللصرفالماليةالمخصصاتضعف3)

أوكلياتللوالمتابعةالفنيالدعمتقديمفيبالمركزللعملالمؤهلةالكوادرمنالكافيالعددوجودعدم4)
.والمعاهدبالكلياتالجودةانظمةداخلالعمل

.مستوياتهبكلالجودةلنظامالأداءلتقييممحددةأدواتوجودعدم5)

بالجامعةالمستحدثةالكلياتعددزيادة6)



التجربةالمواردًالتيًكانتًمطلوبةًلتطبيقً: ثالثا ً

:منهااهدافهلتحقيقالمساعدةالمواردبعضالمركزأحتاج-

التعليمجودةلتعزيزالتنفيذيةخطتهتنفيذفيالمركزانشطةلدعماللازمةالماليةالمواردتوفير1)
.والكلياتبالجامعةالجودةأنشطةعلىوالصرفللاعتماد،المعاهد/الكلياتوتأهيل

.الكلياتبجميعالجودةلضمانوحداتوتأثيثلإنشاءالداعمةالماديةالمواردتوفير2)

اقبيومرومدربينمراجعيينمنالجامعةداخلالجودةبأعمالللقيامالمؤهلةالبشريةالمواردتوفير3)
.جودة



وصفًالتجربة: رابعا ً

دةعددًالكلياتًالمعتم

2012 -2013

(0)

دةعددًالكلياتًالمعتم

2017 -2018

(9)



الحصولًعلىًمشروعً
ممولًلدعمًالخطةً
التنفيذيةًللمركزً

نشرًثقافةًالجودةًلدىً
جميعًالأطرافًالمعنيةً
بتطبيقًنظامًالجودةًً

نظامًإدارةًمطابقً
ظامًللمواصفةًالقياسيةًلن
إدارةًالجودةً

(ISO 9001/2015  )

توسيعًقاعدةًالمراجعين
دةًالداخليينًومراقبيًالجو
والمدربينًالمؤهلينً

بالجامعة

مًنماذجًموحدةًلتقديمًالدع
الفنيًوالمتابعةًلجميع
كلياتًومعاهدًالجامعة

زياراتًميدانيةًلتقديمً
الدعمًالفنيًوالمتابعةً
شهرياًلكلًكلياتًومعاهد

الجامعةً

تفعيلًدورًوحدةً
الإستشاراتًفيًتقديم
الدعمًالفنيًالموجه

تواصلًفعالًمعًوحداتً
الجودةًبكلياتًومعاهدً

الجامعةًالمختلفة



:بالجامعةالجودةانشطةعلىللصرفممولمشروععلىالحصول:أولا ً
الجودةضمانلمراكزالتنفيذيةالخططومتابعةدعممشروعبمقترحالمركزإدارةتقدمت▪

أهداف5متضمنا 23/9/2012ًفيالمشروعاتإدارةوحدةإلى (QACSP)بالجامعات
الجامعةومعاهدكلياتفيللجودةالحاليللموقفوفقا ًرئيسية

2013فبرايرفيوإقرارهالمشروعمقترحمراجعةتم▪

.للمشروعالرئيسيةالأهداف▪

.دةالمنشورسالتهقيتحقيضمنبمابالجامعةالجودةضمانلمركزمتميزأداءتحقيق•

جودةضمانمنظومةإدارةفيوالمتطورةالفاعلةالحوكمةمنملائممستوىتحقيق•
يةالقومالمتطلباتمعيتواكبوبماالجامعةاســـتراتيجيةمعيتوافقوبمابالجامعة
.العاليالتعليملتطوير



:بالجامعةالاطرافجميعلدىالجودةثقافةنشر:ثانيا ً
:الجامعةومعاهدبكلياتالجودةثقافةنشرسنويةخطة–(1)

نظامىعلتطرأالتيوالمستجداتالجودةبثقافةالوعيلنشرسنويةخطةبتقديمالمركزيلتزم▪
.والاعتمادالتعليمجودةلضمانالقوميةالهيئةرؤيةمعتماشيا ًالجودةإدارة

بعجمتغطيالتوعيةوندواتالتدريبيةالبرامجمنعددعلىالجودةثقافةنشرخططإشتملت▪
.بالكلياتالحاليالوضعتحليللنتائجوفقا ًإختيارهاتمالمستهدفة،الفئات

القيادات)لمثالفئاتلبعضبالمركزالتدريبقاعاتفيالعملوورشالتدريبيةالبرامجتنفيذتم▪
(...التدريسهيئةوأعضاءالطلاب،)مثلالاخرىللفئاتوالمعاهدالكلياتوفي(...

الماضية5الـالأعوامخلالالمنفذةوالندواتالعملورشيوضحالتاليالجدول▪



البرنامجالكود
عددًمراتً
الإنعقاد

إجماليً
الحضور

QC- A1ً5500الجودةدورًالقياداتًالأكاديميةًفيًدعمًأنظمة

QC- A2ً201000دورًأعضاءًهيئةًالتدريسًفيًجودةًالتعليم

QC- A3ً305000دورًالطلابًفيًجودةًالتعليم

QC- A4ً201000دورًالإداريينًفيًجودةًالتعليم

QC- A5690حدثةإنشاءًنظامًداخليًفعالًللجودةًبالكلياتًالمست

QC- A6480إستمراريةًنظامًالجودةًبالكلياتًالمعتمدة

QC- A7ًالتوعيةًبالمعاييرًالأكاديميةNARSًالمحدثةًللهيئة

القوميةًللقطاعًالطبي

240

QC- A85150عليميةالتوثيقًوالتطبيقًلمعاييرًإعتمادًالبرامجًالت





:بالجامعةالاطرافجميعلدىالجودةثقافةنشر:ثانيا ً
:والاعتمادالتعليمجودةلضمانالقوميةبالهيئةالتدريبإدارةمعالتعاون–(2)

لحزمةةالهيئبرامجتقديميقتضيبالمركزالتدريبإدارةمعللتعاونبروتوكولالمركزأبرم▪
اونةالمعوالهيئةالتدريسهيئةأعضاءللسادةالزقازيقجامعةداخلالتدريبيةالبرامجمن

.2014فبرايرفيبالجامعة

هذهمنالتدريبيةالبرامجأحدإحتسابعلى2014ديسمبرفيالجامعةمجلسموافقةوتم▪
ةالمعاونوالهيئةالتدريسهيئةلأعضاءالأعليللدرجةللترقيأساسيكمتطلبالحزمة

مانلضالقوميةالهيئةدوراتفيالحضوروإجماليالإنعقادمراتعدديوضحالتاليوالجدول▪
:والإعتمادالتعليمجودة



إجماليًالحضورعددًمراتًالإنعقادالبرنامجالكود

NAQ - A1
التقويمًالذاتيًلمؤسساتً

التعليمًالعالي
5500

NAQ – A2
توصيفًالبرامجًوالمقررات
لمؤسساتًالتعليمًالعالي

201000

NAQ – A3
التخطيطًالإستراتيجيً

لمؤسساتًالتعليمًالعاليًً
305000

NAQ – A4
المراجعةًالخارجيةًلمؤسسات

التعليمًالعالي
201000





:(ISO 9001/2015)المواصفةمتطلباتمعبالمركزالإدارةنظامتوافق:ثالثا ً
نظرا2009أكتوبرفىالجودةإدارةملنظISO 9001/2008الآيزوشهادةعلىمركزالحصل▪

ثلاثلمدةالشهادةتجديدتموقد.العالميةالجودةمعاييراتباعوالجودةإدارةبنظاملالتزامه
.2012نوفمبرفىسنوات

وخضعISO 9001/2015القياسيةالمواصفةمتطلباتمعليتوافقبالمركزالعملوثائقتعديلتم▪
المركزمنحوتم،2018نوفمبرفيللنظامالمانحةالشركةقبلمندقيقةمراجعةلعمليةالمركز
.المواصفةمعالمطابقةشهادة

لقياسيةاالمواصفةلمتطلباتطبقا ًالمركزفيبهالمعمولالوثائقيالنظاميوضحالتاليالشكل▪
ISO 9001/2015



وثائقً
عملياتً
وإجراءات

تعليماتً
العمل

نماذج

أدلةًالنظام

7

17
3

115



:الجامعةبالمؤهلينوالمدربيننمراقبيالوالداخليينالمراجعينقاعدةتوسيع:رابعا ً

الجودةإدارةلنظاموالمتابعةالفنيالدعمتقديمفيالمركزدورمنإنطلاقا ً▪
تمدينالمعالداخليينبالمراجعينقائمةإعدادمنذلكيتطلبوماوالمعاهدبالكليات

:بـالإطارهذافيالمركزقاموقدالمؤهلين،والمدربين

ةحزمعلىالحاصلينالمعاونةوالهيئةالتدريسهيئةأعضاءالسادةحصر▪
عتمادوالإالتعليمجودةلضمانالقوميةالهيئةمنالمنفذةالتدريبيةالبرامج
.كزبالمرداخليكمراجعللعملالتقدمبابوفتح،الخارجيةالمراجعةوبخاصة

ابلةالمقونتيجةالمقدمةالذاتيةالسيرةفحصطريقعنالمتقدمينتقييم▪
.الشخصية



:الجامعةبالمؤهلينوالمدربيننمراقبيالوالداخليينالمراجعينقاعدةتوسيع:رابعا ً

عتمادالإمعاييرعلىومدربينومراقبين،كمراجعين،للعملالمرشحينتدريب▪
خدميبحيثلجانإلىالمراجعينفرقوتقسيممتخصصةعملورشخلالمن

مالدععملياتجودةلضمانالإعتمادمعاييرمنمحددمعيارلجنةكلمراجعين
.الفني

ريقفعضوتقييمنموذجخلالمنللمراجعييندوريةإلزاميةتقييماتإجراء▪
.والمتابعةالفنيالدعملهاالمقدمالكليةتستوفيهفنيدعمزيارة

تلفةالمخالقطاعاتفيوالمدربينالمراجعينعددإجمالييوضحالتاليالجدول▪



المدربين/ المراجعينإجماليًالقطاع

7الطبيةقطاعًالعلومً

1قطاعًالعلومًالهندسية

10يةقطاعًًالتربيةًالرياض

18ةالتربويقطاعًالعلومً

2التجاريةقطاعًالعلومً

0قطاعًالحقوق

1قطاعًالعلوم

10الزراعيةقطاعًالعلومً

1قطاعًالأداب

50الإجمالي



:الجودةلنظامالأداءلتقييمموحدةنماذجتفعيل:خامسا ً
لباتلمتطوفقاالجامعةلكلياتومتابعةفنيدعمتقديمعلىالمركزمنحرصا ً▪

لةبسهومهامهمأداءمنوالمراقبينالمراجعينعلىوتسهيلا ًوالإعتماد،الجودة
لجودةاوملفاتوالمعاييرالممارساتلكلالفحصنماذجبتوحيدالمركزقامويسر،
إصدار-اليالعالتعليممؤسساتإعتمادبدليلالواردةبالنماذجبالإستعانةبالكليات

الموقععلىالنماذجهذهرفعوتم،2015ينايروإصدار–2009أغسسطس
وياراتلقبالكلياتقبلمنومتابعتهاعليهاالحصوللسهولةللمركزالإليكتروني

:(الحصرلاالمثالسبيلعلى)النماذجهذهامثلةومنالمقدمةالفنيالدعم



:الجودةلنظامالأداءلتقييمموحدةنماذجتفعيل:خامسا ً
الإستراتيجيةقائمةًفحصًالخطة1ً)

فحصًالدراسةًالذاتيةقائمة2ً)

قائمةًفحصًالتقريرًالذاتيًالسنوي3)

قائمةًإستيفاءًتوصيفًوتقريرًالبرامجًالمقررات4)

مًمديًاستيفاءًالمعاييرًالمرتبطةًبالمجالاتًالأساسيةًلميثاقًالتقويقائمة5ً)

إستمارةًإستيفاءًالمعايير6ً)

نموذجًكتابةًالتقريرًالشهريًلإنجازاتًالوحدة7)

نموذجًقياسًأثرًالتدريب8)



:امعةالجومعاهدكلياتلكلوالمتابعةالفنيلدعملميدانيةزيارات:سادسا ً

هريةًبتنفيذًخطةًشفإنًالمركزًملتزمًالجودة،ًإدارةًلمركزًللخطةًالتنفيذيةًوفقاً•
لجامعةًبواقعًالدعمًالفنيًلجميعًكلياتًومعاهدًابتقديمًللدعمًالفنيًوالمتابعةًتقتضيً

علىًالأقلًمنًالمراجعينًالداخليينً( 3)معهدًيقومًبهاًعددً/ زيارةًشهريةًلكلًكلية
.للجودةومراقبا ً

السنواتخلالالكلياتلكلالمنفذةالزياراتعددإجمالييوضحالبيانيالرسم•
.التجربةمدةالخمسة





:الموجهالفنيالدعمتقديمفيالإستشاراتوحدةدورتفعيل:سابعا ً

وحدة"مسمىتحتللمركزالتنظيميالهيكلضمنجديدةوحدةإنشاءتم•
ةالجامعلمؤسساتالإستشاريةالخدماتبتقديمتقوم2013العامخلال"الإستشارات

ساتلمؤسالإستشاريةالخدماتتقديموكذلكوالإداريةالإكاديميةوإداراتهاالمختلفة
نةبالإستعاوذلكوخدميةتعليميةومؤسساتومنظماتهيئاتمنالمحليالمجتمع

إعداد)كـالجودةمجالاتشتىفيالجامعةابناءمنوالإستشاريينالخبراءمنبعدد
إدارةظمونالجودةمشاريعمقترحاتوكتابةالذاتية،والدراساتالإستراتيجية،الخطط
(.....الجودة

:قدمتًالوحدةًخلالًالسنواتًالخمسًعددًمنًالخدماتًالإستشاريةًيوضحهاًالشكلًالتالي•



ورشً
عمل

/ ةًالمعاييرًالأكاديمي
/توصيفًالبرامجً
الدراسةًالذاتيةً

اءًإستيف
معايير

تقديمًالدعمًالفنيً
يفيةًلمنسقيًالمعاييرًلك
إستيفاءًمعاييرً

الإعتماد

تدريبً
وتأهيلً
منسقيً
المعاييرً

تأهيلًفرقًالعملً
الجديدةًبوحداتً
الجودةًبالكلياتً

ورشةًعمل20ً
بمختلفًالكليات

ورشةًعمل10ً
فًتدريبيةًبمختل
الكليات

خدمة50ً
إستشاريةًفيًً
مختلفًالمعايير
لمختلفًالكليات



:المختلفةالجامعةومعاهدبكلياتالجودةوحداتمعفعالتواصل:ثامنا ً

شةومناقلبحثبالمركزالجودةوحداتمديريمعشهريإجتماعبعقدالمركزيلتزم•
عةومتابالوحدةداخلإنجازهتموماالمعهد/للكليةالمقدمةالفنيةالزياراتتقارير
الزياراتفرقملاحظاتإستيفاء

نموذجخلالمنالمعاهد/بالكلياتالجودةوحداتمنالعملاءرأيإستطلاعيتم•
تمويالعملاءبتواصلالخاصةبالوثيقةالعمللإجراءاتوفقاعميلرأيإستطلاع
ودعمتدريبمنالمركزخدماتعنالعملاءرضامدىعلىللوقوفدورياتحليلها

وغيرهافني

:سنوات5الجدولًالتاليًيوضحًالمشاركةًالنسبيةًلكلياتًالجامعةًفيًاللقاءاتًالدوريةًخلالً•





كليات على الإعتماد من الهيئة القومية لضمان ( 9)حصلت عدد 
جودة التعليم والإعتماد وفقا للتسلسل ةالزمني التالي

نتائجًالتجربة: خامسا ً



التوصيات: سادسا ً

فيالتعليمجودةتعزيزاجلمنالتوصياتمنعددإلىالمقدمةالتجربةخلصت-
:العاليالتعليممؤسسات

التعليمتطويرمشروعاتإدارةوحدةمنالمقدمةالممولةالمشروعاتعددزيادة1)
.بالجامعاتالجودةلأنظمةالرئيسيةالمظلةبإعتبارهاالجودةلمراكزالعالي

تدورابإدراجالإلتزامخلالمنالجودةبثقافةالجامعاتمجتمعلدىالوعيرفع2)
ةالجامعيالقياداتمنبدءً المختلفةالفئاتمهاراتتنميةخططضمنالجودة
.والإداريينالتدريسهيئةبأعضاءمرورابالطلابوإنتهاءً 

ممارسةلبالكلياتالجودةوحداتوبالتبعيةالجودةلمراكزالكافيةالصلاحياتمنح3)
.التعليمجودةلتعزيزالفعالالرقابيالدور



وحداتمديريوتمثيلالجامعةبمجالسالجودةمراكزمديريتمثيلضرورة4)
.الجودةقضاياومناقشةالتقاريرلعرضالكلياتبمجالسالجودة

.اتوالكليبالجامعةالجودةأنشطةعلىللصرفثابتةماليةمخصصاتتوفير5)

يزلتحفبها،والعاملينالمؤسساتعلىالإعتمادمنالعائدلتعظيمسبلإيجاد6)
.للجودةنظامتطبيقعلىالتعليميةالمؤسسات

.القياداتلإختيارالمعاييركأحدالجودةبانظمةالعملمهاراتدمج7)

بالجامعاتالمستحدثةبالكلياتللجودةداخليةأنظمةبإنشاءالإهتمام8)
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