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تنامي اتجاهات التحول الرقمي على المستوى العالمي

ركاتوالشوالمنظماتالحكوماتأعمالنماذجمعالرقميةالتقنياتدمج:الرقميالتحول ❑
.والاستدامةوالكفاءةالإنتاجيةزيادةأجلمن

ايُعدلموالشركاتوالمؤسساتللحكوماتالرقميالتحول ❑
ً
 سبتاكتضرورةبلترف

ً
اهتماما

 
ً
.19-كوفيدجائحةأعقابفيمتزايدا

الأساسيةتالتقنيامنالسحابيةوالحوسبةالضخمةوالبياناتالاصطناعيالذكاءيعتبر❑
.متعددةصناعاتعبرواسعةتطبيقاتفيالرقميللتحول الداعمة

المؤسساتمن%75منيقربمايشيرحيثوساق،قدمعلىالرقميالتحول جهودتسير❑
،2022عامفيالمعلوماتلتكنولوجياالرئيسيةلأولويةابمثابةالرقميالتحول إلىالعالمية
.2021عامفي%50حواليمنارتفاعًا

Source: Statista



تنامي اتجاهات التحول الرقمي على المستوى العالمي

Source: Statista

(رتريليون دولا )إجمالي الإنفاق العالمي على التحول الرقمي 



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
ة استراتيجية دولة الامارات العربية المتحدة للثورة الصناعية الرابع

(2071مئوية الإمارات )

.حكومة دولة الإمارات : المصدر

ترسيخ رؤية دولة الإمارات 
 ربأن

ً
 عالميا

ً
 في تصبح نموذجا

ً
ائدا

ات المواجهة الاستباقية لتحدي
 مفتو

ً
حا المستقبل، ومختبرا

ة لتطبيقات الثورة الصناعي
.الرابعة



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
2071في إطار مئوية الإمارات 2031استراتيجية الإمارات للذكاء الصناعي 

:الرؤية

.للاتحادالذهبياليوبيلبحلول العالمدول أفضلضمنالإماراتدولةتكون أن❑

:المستهدفات

بلوغلالتنمويةوالمشروعاتالبرامجتنفيذوتعجيل،2071الإماراتمئويةأهدافتحقيق❑
.المستقبل

بحلول المائةفي100بمعدلالبياناتوتحليلالخدماتفيالاصطناعيالذكاءعلىالاعتماد❑
.2031عام

.مبتكرةعملبيئاتوخلقالإنجازوتسريعالحكوميبالأداءالارتقاء❑

تلفبمخالاصطناعيالذكاءاستثمارفيالعالم،فيالأولىالإماراتحكومةتكون أن❑
.الحيويةقطاعاتها



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
2030رؤية السعودية 

الرؤية

ربطومحور رائدةاستثماريةقوةوالإسلاميالعربيالعمقالسعوديةالعربيةملكةالمتكون أن❑

.الثلاثالقارات

المستهدفات

 المعلومات،وتقنيةللاتصالاتالتحتيةالبنيةتطوير❑
ً
السرعة،عاليةالإنترنتخدمةوخصوصا

.الخدمةجودةوتحسينوحولهاالمدنداخلوالسعةالتغطيةنطاقلتوسيع

66ويةالعالالسكانيةالكثافةذاتالمدنفيالمساكنمنبالمئة90نسبةتفوق تغطيةتحقيق❑

.الأخرى المدنفيبالمئة

.السرعةعاليةالشبكاتتوسيعلتسهيلالبناءمعاييرتطوير❑

.وطنيمجلسإنشاءخلالمنالرقميالتحول حوكمةتعزيز❑



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
استراتيجية قطر الوطنية للذكاء الاصطناعي

الركائز

:هيكائزرستعلىالاصطناعيللذكاءالوطنيةقطراستراتيجيةترتكز❑
لبحوث،واالتجارية،والأعمالوالعمالة،البيانات،إلىوالوصول التعليم،

.والاخلاقيات

المستهدفات

فيالطرازعالميةاصطناعيذكاءتطبيقاتإنتاجعلىقادرةقطرتصبحأن❑
ببيئةعتتمتوأنالوطني،الصعيدعلىبالاهتمامتحظىالتيالمجالات
.كارللابتمحركاباعتبارهالاصطناعيالذكاءاستخدامتتيحأعمال



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
2030رؤية مصر 

الرؤية

علىيعتمدومتنوعمتوازن تنافس ياقتصادذات2030عامبحلول جديدةمصر•

ظامنذاتوالمشاركة،الاجتماعيوالاندماجالعدالةعلىقائموالمعرفة،الابتكار

المستدامةميةالتنلتحقيقوالإنسانالمكانعبقريةتستثمرومتنوع،متزن إيكولوجي

.المصريينحياةبجودةوترتقي

المستهدفات

.العلميالبحثمؤسساتوجودةالابتكارمجالفيدولة40أفضلبينمصرتصنيف•

الإجمالييالمحلالناتجفيالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتقطاعمساهمةمضاعفة•

.2021عامبحلول أضعافثلاثة



استراتيجيات التحول الرقمي في الدول العربية
استراتيجية المغرب الرقمي 

الرؤية

.ةالحكوميالخدماترقمنةخلالمنالرقميالتحول بعملياتالإسراع❑

المستهدفات

.المائةفي50بنسبةالرقميةالفجوةخفض❑

.بالإنترنتوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمنالمئةفي20بطر❑



المحفزةوالعواملالعامالإطار:الذكيةالحكومات



تطور المفهوم من الحكومات الإلكترونية إلى : رقمنة الخدمات العامة
الحكومات الذكية

الحكومة الالكترونية

الحكومة الإلكترونية تهدف إلى تقديم الخدمات الحكومية على اختلافها عبر الوسائط” 

.“الإلكترونية وأدوات التكنولوجيا وأهمها الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات مثل الهواتف المحمولة 

الحكومة الذكية

يه عبر الاقتراب أكثر تأتي الحكومة الذكية وتطبيقاتها لكي تكمل ما تم بناؤه من خلال الحكومة الإلكترونية والاستثمار ف•

مع ، والتفاعل المباشر والمتزامن مع البيانات المنتشرة في المجتCitizen Centric Governmentمن المواطن من جهة 

.ومكوناته الاقتصادية والاجتماعية والأمنية من جهة أخرى 

.مركز دراسات الحكومة الالكترونية: المصدر

درات مل عدد من مبايمكن وصف الحكومة الذكية بأنها استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشبكية الذكية لإدارة الأنشطة الحكومية، بما يش
نشاط الحكومي طويل ومن ثم التعامل مع كل ما يتعلق بال. الحكومة الإلكترونية والحكومة المفتوحة بالإضافة إلى مبادرات البيانات الضخمة والمفتوحة

.المدى في عصر إنترنت الأشياء وإنترنت الخدمات، والتي تعتمد على إنترنت الأنظمة ، وإنترنت الأشخاص ، وإنترنت البيانات



تطور المفهوم من الحكومات الإلكترونية إلى : رقمنة الخدمات العامة
الحكومات الذكية

وميةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الشبكية الذكية لإدارة الأنشطة الحك

مبادرات الحكومة الإلكترونية والحكومة المفتوحة

مبادرات البيانات الضخمة والبيانات المفتوحة

شياء وإنترنت التعامل مع كل ما يتعلق بالنشاط الحكومي والإداري طويل المدى في عصر إنترنت الأ 

.الخدمات ، والتي تعتمد على إنترنت الأنظمة، وإنترنت الأشخاص، وإنترنت البيانات

Allied Market Research



تطور المفهوم من الحكومات الإلكترونية إلى : رقمنة الخدمات العامة
الحكومات الذكية

".الحكومة الذكية: عصر الفرص الجديدة"مركز دراسات الحكومة الالكترونية  وعباس بدران، : المصدر

إرشادات التطبيقات ذكية للخدماتتطوير 
 Smart Government Apps)العامة 

Guidelines)

إطار عمل الخدمات الحكومية الذكية إنشاء 
على الهواتف المحمولة أما من خلال تطبيق

حكومي موحّد أو عبر الجهات المعنية 
المختلفة

عبر وسائل الدفع الالكترونيالاستثمار في 
الذكية من أجل تسديد رسوم الهواتف 

الخدمات العامة مباشرة عبر المحافظ 
.الإلكترونية من خلال الهواتف المحمولة

لجمع شبكات استشعار عن بعد إنشاء 
معلومات آنية في قطاعات الأمن والنقل 

والصحة والمناخ والبيئة وغيرها

دام لاستخإطلاق التطبيقات الذكية تشجيع 
ونية الخدمات الحكومية عبر المنصات الإلكتر

جهزة المختلفة واستخدام البيانات الضخمة وأ
.الاستشعار عن بعد

تعزيز قدرة الحكومة ❑

وبالاعتماد على الأجهزة 

رنت الذكية المرتبطة بالإنت

ة على تقديم و تنظيم وادار

الكثير من الخدمات العامة

عن بعد وتوفير الوقت 

.ناتالمستهلك في جمع البيا



تطور المفهوم من الحكومات الإلكترونية إلى : رقمنة الخدمات العامة
الحكومات الذكية

الصحة

خدمات 

الهوية

خدمات 

المرور

الاقتراع

التراخيص

دفع رسوم 

الخدمات 
العامة

الضرائب

التعليم

بمارونيةإلكتمنصاتعبرللمواطنينالحكومةتقدمهامتكاملةمنظومة▪
قتالوتقليل)الحكوميةالخدماتكفاءةمستوياتزيادةعلىيساعد
.(والكلفةوالجهد

 نجاحأكثركانتكلماللمواطناليوميةالحياةمناقتربتكلما▪
ً
.ا

الدعم 

السياس ي

توازن 

العرض 

والطلب

فهم واضح 

لطبيعة 

الحكومة 

الإلكترونية

إشراك 

المواطنين

حماية 

الخصوصية 

وسلامة 

النظام

نطاق الخدمات 
العامة الرقمية

التقدّم المحرز في أنشطة الحكومة الإلكترونية (. "2014)الأمم المتحدة، الاتحاد الدولي للاتصالات، : المصدر
".وتحديد مجالات تطبيق الحكومة الإلكترونية لفائدة البلدان النامية

.عوامل النجاح▪



تطور المفهوم من الحكومات الإلكترونية إلى : رقمنة الخدمات العامة
الحكومات الذكية

مراحل التحول : الخدمات العامةرقمنة

".الحكومة الإلكترونية كمدخل معاصر للإصلاح الإداري "المركز المعاصر لأبحاث الفضاء الإلكتروني، : المصدر

الظهور على شبكة 

الانترنت

Presence on the web

النشر الإلكتروني

Electronic publishing

الوجود التفاعلي على 

الويب

Interactive web 

presence

 
ً
إجراء المعاملات إلكترونيا

Transactional web 

presence

التكامل بين الجهات 

الحكومية

Gov. entities 

integration

1 2 3 4 5



العالممستوى علىالذكيةالحكوماتنحوالتحول تطور 



تسارع التحول نحو الحكومات الذكية على مستوى العالم

ات الذكية؛ للاستفادة ساهمت التحديات المتلاحقة والمتزامنة عالميًا في تسريع وتيرة التحول نحو تبني نمط الحكوم❑
.مما توفره من مميزات وحلول للعديد من التحديات وخصوصًا في أوقات الأزمات والاضطرابات

❑ 
ً
 ملحة

ً
 بل بات ضرورة

ً
وما صاحبها من حالة إغلاق 19-وليس أدل على ذلك من جائحة كوفيد. الأمر لم يعد رفاهية

حت مظلة الحكومات عالمي كاد يصيب كافة الأنشطة بالجمود؛ لولا الحلول التكنولوجية والرقمية التي تم تبنيها ت
وهو ما كان له الذكية، والتي مكنت الحكومات من الاستمرار في تقديم الخدمات لمواطنيها في مختلف المجالات،

.تأثيره الإيجابي على مختلف الأصعدة وخاصة على الصعيدين الاقتصادي والاجتماعي

 عن مساهمة أنظمة الحكومة الذكية في تقليل معدلات تفش ي الوباء بفعل تخفيض وتيرة❑
ً
التفاعل المباشر فضلا

.بين العنصر البشري وكذا عبر توظيف تقنيات جمع وتحليل البيانات في الوقت الحقيقي

تحول نحو من جانب آخر، ساعد التحول نحو تبني تقنيات الثورة الصناعية الرابعة على دفع جهود الحكومات لل❑

.الحكومات الذكية



حفزة لنمو وتسريع وتيرة تبني تطبيقات الحكومات ا
ُ
لذكيةالعوامل الم

لتقنية ❑ ا تكارات  الاب اعتماد  ي  ف ادة  لزي لاسيما)ا
ابعة لر ا الصناعية  لثورة  ا .تطبيقات  )

تكنولوج❑ ي  ف الحكومية  الاستثمارات  ادة  ا زي ي
الذكية .الحكومة 

الحوس❑ على  المستندة  للحلول  المرتفع  القبول  بة معدل 
.السحابية

ع ❑ السري الاتصال  ى جانب  ل إ الذكية  اتف  لهو ا انتشار  ادة  زي
بالإنترنت

الذكية، والا❑ للحكومات  لكين  ه المست بين  لتفضيل  ا يد  ا عتماد تز

نامية ل ا بلدان  ل ا ي  ف الإلكترونية  الحكومة  لميزات  لهائل  .ا

Source: Allied Market Research.
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و ساهم انتشار عدد من تقنيات الثورة الصناعية الرابعة في تعزيز التوجه نح
الحكومات الذكية

الذكاء 
الاصطناعي

أنترنت 
الأشياء

البلوك 
تشين

البيانات 
الضخمة

زيد من الاستفادة من التقنيات المصاحبة للثورة الصناعية الرابعة في الم
تطوير الخدمات العامة

الطباعة 
ثلاثية 
الأبعاد

السيارات 
ذاتية 
القيادة 
والمسيرات



2021مليار دولار أمريكي في عام 25تنامي قيمة سوق الحكومات الذكية إلى ما يقرب من 

التحليلات ، الأمن ، المراقبة عن بعد ، إدارة الشبكة ، نظام تخطيط الموارد الحكومية ، الديمقراطية )سوق الحكومة الذكية حسب النوع 
(2031-2021( )التشاركية ، أخرى 

:سوق الحكومة الذكية
حلول ، )المكون حسب ❑

، ( خدمات
النوعحسب ❑

التحليلات، الأمن، )
المراقبة عن بعد، إدارة 
الشبكة، نظام تخطيط

الموارد الحكومية، 
ية، الديمقراطية التشارك

(.أخرى 
نموذج النشر حسب ❑

(.محلي ، سحابة)

Source: Allied Market Research.



، (2031-2022)معدل النمو المركب المتوقع لسوق الحكومات الذكية خلال الفترة % 19.4
نمو مليار دولار، وستشهد منطقة آسيا والمحيط الهادئ أعلى معدل125ليصل إلى ما يقرب من 

٪ 22.8سنوي مركب بنسبة 

Source: Allied Market Research.



بمعدل 2029مليار دولار  في عام 110ارتفاع سوق تقنيات الحكومات الذكية إلى ما يقرب من 
%20.5نمو مركب 

Source: MMR, (2023). " Smart Government Market: Global Industry Analysis and Key Trends (2023-2029)".



.العربيةللحكوماتالرقميالتحول قياسمؤشرات



E–Government Development Index
مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

قياس مدى تقدم الدول نحو اعتماد الحكومات الإلكترونية 

الأعضاءلللدوالإلكترونيةالحكومةتطور حالةالإلكترونيةالحكومةتنميةمؤشريعرض▪
 المتحدة،الأممفي

ً
.مابلدفيرونيةالإلكتالحكومةمواقعتطور أنماطتقييممعجنبإلىجنبا

مثل،نيةالإلكتروالخدماتإلىالوصول مقوماتالإلكترونيةالحكومةتنميةمؤشريدمج▪
المعلوماتلوجياتكنوالبلديستخدمكيفليعكسالتعليمية،والمستوياتالتحتيةالبنية
.وإدماجهمالناسإلىالوصول لتعزيز

رعبالخدماتتوفر:وهيالإلكترونية،للحكومةمهمةأبعادثلاثةمنمركبمقياس▪
.البشريةوالقدراتالاتصالات،وخدماتالإنترنت،

 المطلق؛بالمعنىالإلكترونيةالحكومةجودةمدىلتقييممصممغير▪
ً
يهدف،لكذمنبدلا

.البعضلبعضهابالنسبةالوطنيةالحكوماتلأداءتصنيفإعطاءإلى

Source: UN, (2019). “UN E-Government Survey 2022.



E–Government Development Index
مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية 

2022تصنيف دول العالم في مؤشر تطور الحكومة الإلكترونية

.أفريقياثمالأمريكيتانثمآسياتليها،العالممستوى علىالإلكترونيةالحكومةتطور مؤشرالأوروبيةالدول تقود▪

دولة14بينمنعودًاصتتجهالتيالدول عددتزايدمعالإلكترونيةالحكومةتطور مستوياتفيتقريبًامتشابهتانوالأمريكيتانآسيا▪
كورياجمهورية)آسيافيموجودةمنهاخمسة،2022و2020عاميبينالإلكترونيةالحكومةتطور مؤشرفيأعلىمستوياتإلىانتقلت

(وبيرووغيانوبليز)الأمريكيتينفيوثلاثة.وطاجيكستانوالنيبالولبنانوجورجياالديمقراطيةالشعبية

%1.9آسياتليها،%3.6بنسبةفيهاالإلكترونيةالحكومةتطور مؤشرقيممتوسطارتفعحيثملحوظ،تقدمأكبرأفريقياأحرزت▪
%1.5والأمريكتان%1.7وأوروبا

لديهالمرتفعاالدخلذاتالبلدانفبعض.الدول بعضفيالإلكترونيةالحكومةوترتيبالبلددخلمستوى بينإيجابيةعلاقةهناك▪
لديهاوالتيدولة،99عددهاالبالغالأعضاءالدول من%90تقعحيث.الإلكترونية،الحكوماتتطور منعاليةأوللغايةمرتفعةدرجات

%10ووسط،المتالدخلفئةمنالأعلىالشريحةأوالمرتفعالدخلفئةفيالمتوسط،منأعلىالإلكترونيةالحكومةتطور مؤشرقيم
الإسلامية،إيرانةجمهوريإندونيسيا،القوميات،المتعددةبوليفيادولة)المتوسطالدخلفئةمنالدنياالشريحةفيدول هيالمتبقية

.(فيتنامأوزبكستان،أوكرانيا،تونس،سريلانكا،الفلبين،منغوليا،قيرغيزستان،
Source: UN, (2022). “UN E-Government Survey.



E–Government Development Index
مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

Source: UN, (2022). “UN E-Government Survey.
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تصنيف الدول العربية في المؤشر
 في مؤشر تنمية الحكومة الإلكترونية

ً
تصدر كل من الإمارات والسعودية وعُمان والبحرين قائمة الدول العربية الأكثر تطورا

 
ً
الترتيب إقليميا  

ً
الترتيب عالميا

Low EGDI 



Government Electronic and Mobile Service (GEMS) Maturity 
Index (ESCWA)

مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية وعبر الهواتف المحمولة

قياس درجة نضوج واستخدام الخدمات الحكومية 
الإلكترونية

Source: ESCWA, (2022). “Government Electronic and Mobile Services (GEMS-2022) Maturity Index, December.



ة قياس درجة نضوج واستخدام الخدمات الحكومي
الإلكترونية

.خدمة حكومية إلكترونية84تقييم ❑

.مجموعة مختارة من الدول❑

.تقييم مستوى الخدمة❑

.نيةتقييم مٌزودي الخدمات الحكومية الإلكترو❑

.تقييم إجمالي لدرجة النضج والاستخدام❑

Government Electronic and Mobile Service (GEMS) maturity 
index (ESCWA)

مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية وعبر الهواتف المحمولة

Source: ESCWA, (2022). “Government Electronic and Mobile Services (GEMS-2022) Maturity Index, December.



Government Electronic and Mobile Service (GEMS) maturity 
index (ESCWA)

مؤشر نضوج الخدمات الحكومية الإلكترونية وعبر الهواتف المحمولة

قياس درجة نضوج واستخدام الخدمات الحكومية 
الإلكترونية

عيدصعلىالسعوديةبذلتهاالتيالجهوديعكس❑
.الرقميالتحول 

جنضنموذجنحوالتحول منعامأعقابفييأتي❑
.الرقميةالحكومة

فيالرقميةالحكوميةالخدماتتوفرنسبةبلغت❑
.%96التقريربحسبالسعودية

%86بلغتفقدللجمهور الخدماتلوصول بالنسبةأما❑
.الدولةسكانمن

ينالمستخدمورضاالخدمةاستخدامنسبةبلغتكما❑
%79للخدمة

Overall score in GEMS 2022 

Source: ESCWA, (2022). “Government Electronic and Mobile Services (GEMS-2022) Maturity Index, December .



مؤشر جاهزية الحكومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

تعلق بقدرة هذه على المستوى العالمي تتباين مستويات جاهزية دول العالم لتبني تقنيات الذكاء الاصطناعي لاسيما فيما ي❑
 ورك

ً
زت عليه العديد الحكومات على استخدام هذه التقنيات في تقديم خدمات أفضل لمواطنيها وهو ما ظهر بشكل أكثر وضوحا

ي لتعزيز جهودها لمحاربة التداعيات الناتجة عن انتشار المرض ودعم التعاف19-من الحكومات في أعقاب انتشار جائحة كوفيد

.امةالاقتصادي وتطوير خدمات أفضل على صعيد التعليم والصحة والمواصلات وتحسين طريقة تقديم الخدمات الع
قودها تقنيات أحد المحاولات المهمة لتقييم مدى جاهزية حكومات دول العالم للاستفادة من المزايا المرتبطة بالتحولات التي ت❑

حداث مؤشر مركب والمركز الدولي لتطوير البحوث باستانسايتسالذكاء الاصطناعي تتمثل في قيام كل من مؤسسة أكسفورد 
.  لتقييم مستوى جاهزية حكومات دول العالم للاستفادة من هذه التقنيات

:رئيسة تتمثل فيركائزيقيس المؤشر جاهزية الحكومات للذكاء الاصطناعي في ثلاثة ❑
(مستوى الطلب)مدى رغبة الحكومة في تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي 1)
،(مستوى العرض)مدى تطور تقنية الذكاء الاصطناعي في الدولة 2)
(.  مُمكنات استفادة المواطنين من هذه التقنيات)مدى تطور البيانات والبنية الأساسية 3)
 مرتبطة بالذكاء الاصطناعي يتم قياسها باستخدام ❑

ً
 أساسيا

ً
، كما يستفيد المؤشر 33تضم هذه الأبعاد ثلاثة عشرة مجالا

ً
مؤشرا

.  أقاليم جغرافية10دولة بما يضم 181كذلك من رؤى وتحليل الخبراء على مستوى 

Source: Oxford Insight and International Development Center, (2020). “Government AI Readiness Index?”, Available at: 
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020.
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مؤشر جاهزية الحكومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

Source: Oxford Insight and International Development Center, (2020). “Government AI Readiness Index?”, Available at: 
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020.

Translation is too long to be save2022لعامالاصطناعيللذكاءالحكومةجاهزيةمؤشر:

.ركائزثلاثةأصلمنركيزتينفيتتصدرسنغافورةلكنالمؤشرتتصدرالمتحدةالولايات:العالميون القادة❑

أعلىآسيارق شفيدول ثلاثحققتحيثالأولىللمرةالأولىالعشرالدول نصفمنأقلالغربيةأوروبادول تشكل:إقليميةهزة❑

.مراكز10

.الاصطناعيالذكاءاستراتيجيةعملعلىالدخلالمتوسطةالبلدانتهيمن:الحكومةركيزة❑

مجموعةفيالمستقبلمطورويظهرحيثعالمية،الاصطناعيالذكاءمهارات:الدولةفيالاصطناعيالذكاءتقنيةتطور مدى❑

.البلدانمنمتنوعة

ادورًاتلعبالتيالحكوماتعن D&Iركيزةفيالتغييراتتكشف:الأساسيةوالبنيةالبياناتتطور مدى❑
ً
توافردعمفينشط

.البعدهذامقدمةفيآسياشرق فيدول ثلاثوتضعالبيانات

https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020


مؤشر جاهزية الحكومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي

Source: Oxford Insight and International Development Center, (2020). “Government AI Readiness Index?”, Available at: 
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2020.
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تصنيف الدول العربية في المؤشر
 في مؤشر جاهزية 

ً
تصدر كل من الإمارات وقطر والسعودية وعُمان والبحرين والأردن ومصر قائمة الدول العربية الأكثر تطورا

الحكومات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي
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أبرز التجارب الدولية والعربية: التحول نحو الحكومات الرقمية

أفضل حكومة إلكترونية في العالم: الدنمارك

 المواطنينتلزم(2020–2016)وطنيةرقميةاستراتيجيةتبني▪
ً
قانونا

الخدماتبوابةعبرالإلكترونيةالحكوميةالخدماتباستخدام
.Borger.dkالوطنيةالرقمية

يمكنإلكترونيةخدمة2,000منأكثرتوفيرالمنصةهذهعبريتم▪
إلىطةبسيخدماتمنوتتنوعوتنفيذهاإليهاالوصول للمواطنين

.الضريبيالملفتقديممثلومعقدةمتقدمةخدمات

بةبالنسمقارنةالسكانمنالمائةفي90نحوالمنظومةهذهمعيتعامل▪
.المائةفي80والبالغةبدايةالمستهدفة

.مجلة متخصصة في الابتكار الحكومي والتكنولوجيا الحديثة: مجلة الحكومة الرقمية: المصدر



.الرقميةالحكوميةالخدماتباستخداممُلزمقانون وجود❑

.والقوميالمحليالمستويينبينوالتعاون الحكوميةالخدماتتنسيق❑

توفرهاالتيللبياناتالتحتيةالبنيةمنالمحدودةالمواردذاتالبلديةالمجالساستفادةإمكانية❑

.الوطنيةالحكومة

كلإلىبالوصول للسكانتسمحالتيNemIDالرقميةالهويةلبطاقاتالنطاقالواسعالاستخدام❑

.الحكوميةالإلكترونيةالخدمات

.الحديثةالتقنياتاستخدامعلىوتدريبتوعيةحملات❑

مقومات نجاح التجربة

أبرز التجارب الدولية والعربية: التحول نحو الحكومات الرقمية

أفضل حكومة إلكترونية في العالم: الدنمارك

.مجلة متخصصة في الابتكار الحكومي والتكنولوجيا الحديثة: مجلة الحكومة الرقمية: المصدر



أبرز التجارب الدولية والعربية: التحول نحو الحكومات الرقمية

أفضل حكومة إلكترونية في العالم: الدنمارك

.مجلة متخصصة في الابتكار الحكومي والتكنولوجيا الحديثة: مجلة الحكومة الرقمية: المصدر

دم الخطوة القادمة للدنمارك هي شخصنة تجربة المستخ"
يخص فيماالرقمنةلتكون أكثر ذكاء، وهو ما تختبره وكالة 

اطن المحتوى الموّجه بالفعل؛ عندما يدخل على المنصة مو
ظهر شارف على سن المعاش مثلا فإن اختيارات للتقاعد ست

".له

،زيبرجريكي 
للرقمنةمدير الوكالة الدنماركية 



أبرز التجارب الدولية والعربية: التحول نحو الحكومات الرقمية

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا

الحكومة الذكية ورؤيتها

.حكومة لا تنام❖
أيام في 7ساعة في اليوم، 24تعمل ❖

 في السنة365الأسبوع، 
ً
.يوما

.مضيافة كالفنادق❖
.اتهاسريعة في معاملاتها قوية في إجراء❖
.تستجيب بسرعة للمتغيرات❖
 للتحديات❖

ً
.تبتكر حلولا

تسهل حياة الناس وتحقق لهم ❖
.السعادة

الدعم 

السياس ي

توازن 

العرض 

والطلب

فهم واضح 

لطبيعة 

الحكومة 

الإلكترونية

إشراك 

المواطنين

حماية 

الخصوصية 

وسلامة 

النظام

أهم عوامل 
النجاح



أبرز التجارب الدولية والعربية: التحول نحو الحكومات الرقمية

إطلاق مبادرة ❖
الحكومة الذكية

حكومة تخدم ❖
المواطن في أي مكان

.وأي وقت

2013

2019-2021

خارطة طريق للحكومة ❖
الذكية

تحسينات بيئية وتعزيز❖
.مالجاهزية وإسعاد المستخد

.نسبة الانجاز% 96❖
خدمة عبر الهواتف 337❖

المحمولة 2016

منصة للابتكار الرقمي ❖
وتعزيز مستقبل التحول 

الذكي
ختب❖

ُ
ر خدمات التدريب، والم

صاد
ُ
قة الذكي للفحص والم

على جودة وأمن التطبيقات
.الذكية

2015

تطوير تطبيق موحد ❖
للأجهزة الذكية على 
مختلف المنصات، 
لتوفير الخدمات 

الحكومية للمستخدم 
بناء على تفضيلاته
.وبياناته الشخصية

خدمة حكومية 4000❖
.اتحادية ومحلية

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا

تم تحقيق تقدم كبير في هذا الصدد حيث تم تصنيف الإمارات كواحدة من 
. أفضل خمس دول في العالم في مجال الحكومة الذكية

2022-2031

من % 100تقديم ❖
الخدمات الحكومية 

عن طريق الذكاء 
.الاصطناعي



الصيدلية الذكية: الإمارات

علىتعملالتيالتكنولوجيا،تسخيرعلىدائمبشكلدبيفيالصحةهيئةتحرص❑

لخطأايسمىماأوالبشري الأداءمنالناتجةالأخطاءمنحمايتهم،والمرض ىخدمة

.البشري 

:الروبوتيةالذكيةالصيدلة❑

oيعمل،الأوسطالشرق فينوعهمنروبوتأول بتدشيندبيفيالصحةهيئةقامت

الروبوتيعملكماراشد،مستشفياتفيبشري تدخلدون الدواءصرفعلى

منأقلفيطبيةوصفةألف(12)بصرفيقومحيثعاليةوتقنياتكبيرةبقدرات

.دواءعلبةألف(35)منأكثرتخزينيستطيعالروبوتأنكمادقيقة،

oفي«ذكيةالالصيدلية»تطبيق«صحة»الصحيةللخدماتأبوظبيشركةأعلنتكما

.«صحة»لـتابعةطبيةمنشآت(10)

أبرز التجارب الدولية والعربية:  التحول نحو الحكومات الرقمية
.، وموقع المرسال2019مؤتمر أبوظبي للصيدلة السنوي الرابع لعام :  المصدر

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا



بلدية دبي تستخدم الطباعة ثلاثية الأبعاد في تأسيس مباني حكومية: الإمارات

اتالإماردولةرئيسنائبمكتوم،آلراشدبنمحمدالشيخالسموصاحبأصدر❑

 دبي،إمارةحاكمبصفتهالوزراء،مجلسرئيس
ً
خداماستتنظيمبشأنمرسوما

«دبيبلدية»تكون أنعلىدبي،بإمارةالبناءأعمالفيالأبعادثلاثيةالطباعةتقنية

فيلهاةالمحددوالمهامالصلاحياتوفقالمرسومأهدافبتحقيقالمعنيةالجهةهي

فيالبناءلبأعماالأبعادثلاثيةالطباعةتقنيةاستخدامتنظيمبهدفوذلكنصه،

بصورةنيةالتقهذهباستخدامتنفيذهايتمالتيالمبانينسبةورفعالإمارة،أنحاء

بعدتشييدهاسيبدأالتيالمبانيإجماليمن%25عنتقللانسبةوتحقيقتدريجية،

.2030عامبحلول وذلكالمرسوم،هذابأحكامالعملتاريخ

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا



من رحلات التنقل في دبي ذاتية % 25إصدار الإطار التنظيمي للسيارات ذاتية القيادة ليصبح : الإمارات
2030القيادة بحلول عام 

اتالإماردولةرئيسنائبمكتوم،آلراشدبنمحمدالشيخالسموصاحبأصدر❑

 بصفتهالوزراء،مجلسرئيسالمتحدةالعربية
ً
تنظيمقانون »دبي،لإمارةحاكما

تحقيقبهدف،2023لسنة(9)رقم«دبيفيالقيادةذاتيةالمركباتتشغيل

رحلاتإجماليمن%25لتحويلالقيادة،ذاتيالذكيالتنقلفيالإمارةاستراتيجية

.2030عامبحلول القيادةوذاتيةذكيةرحلاتإلىدبيفيالتنقل

اتيةذالمركباتتشغيلوتنظيمالاصطناعي،الذكاءاستخدامالإطارهذاينظم❑

 القيادة،
ً
تطلباتوفقا

ُ
 والجودة،السلامةلم

ً
العالميةالممارساتوالمعاييرلأفضلوطبقا

طبّقة
ُ
رتبطةالمالأنشطةجميعفيالاستثماراتواستقطابالشأن،هذافيالم

عنجمةالناوالقانونيةالتنظيميةالتحدياتومعالجةالقيادة،ذاتيةبالمركبات

.النقلمجالفيالاصطناعيالذكاءاستخدامات

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا



بتقنية البلوك تشين% 100استراتيجية دبي الذكية لتقديم الخدمات الحكومية بنسبة : الإمارات

يتممةحكوأول تصبححتىدبيحكومةتطويرإلىتهدفالذكيةدبيإستراتيجية❑

الخدماتجميعتقديمطريقعنالمائةفي100بنسبةتشينالبلوكبتقنيةتشغيلها

.التقنيةهذهباستخدامالحكومية

اتالعائديفوق بمالذلكنتيجةسنويادولارمليار1.5حواليادخاريتمأنالمتوقعمن❑

..الإماراتفيالأبرز السياحيالمعلمخليفةلبرجالسنوية

 : الإمارات
ً
أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيا



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

السعودية
ثاني أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيًا

المملكةطموح(2024-2020)الذكيةالحكومةإستراتيجيةحددت❑

.وخططهاومبادراتهاوأهدافهاورؤيتها

السعوديةالعربيةالمملكةستعملكيفتحديدالإستراتيجيةتهدف❑

ذكيةوميةحكقدراتوبناءرقميًاالحكومةلتحويلرؤيتهاتحقيقعلى

.عالميمستوى على

االذكيةالحكومةإستراتيجيةتحدد❑
ً
تكون أنيفيتمثلطموحًاهدف

عنهينتجمماوابتكارية،ومؤهلةمرنة2024عامبحلول الحكومة

لحوتتمحور للمستفيدينوسلسةجديدةذكيةحكومةتجارب

.احتياجاتهم

منالعديد"2030السعوديةالعربيةالمملكة"رؤيةتضمنتكما❑

.الذكيةالحكومةومشروعاتمبادرات

منظومة ممكنة رقميًا

حكومة متمحورة–المستفيدون 

الإدارة العامة الذكية02

01

الاستثمار والفرص المستدامة03

04

أربع مكونات رئيسة للحكومة الذكية



التقنيات المستخدمة التطبيقات الذكية

اقبة  نظم المر

نظام النقل الذكي 

  Radio Frequency Identification (RFID)تقنيات الأبنية الذكية

إدارة النفايات 

نشاطات الحجيج

السعودية
ثاني أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيًا

أقمار صناعية لربط كاميرات 
اقبة والشاشات المر

الالكترونية

.أجهزة رصد للكثافة البشرية

الخدمات الحكومية



لتتكامل تم تحديث البنية التحتية القائمة وتوسيع نطاقها❑
ول الخدمات بحيث يمكن لزائري مكة المكرمة والحجاج الحص

.على خدمات إلكترونية
اعدة في تعتمد البلدية على أنظمة المعلومات الجغرافية للمس❑

المرور تتبع حركة الحج وتقديم نظام إدارة مرور ذكي لمراقبة
سلامة ومنع الاختناقات المرورية وخفض الحوادث وتحسين ال

.العامة

السعودية
ثاني أفضل حكومة إلكترونية وذكية عربيًا

عد أحد أبرز المدن الذكية بالسعودية التي تم تنفيذها من خلا
ُ
ل مكة ت

البلدية ووزارة الحج 



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

قــطــر
 
ً
ثاني أفضل حكومة ذكية وسادس حكومة إلكترونية  عربيا

نحووشكلت،مدن(3)بقطرالذكيةالمدنعددبلغ❑

مدينةأبرزهاومنالدولةمدنإجماليمن43%

بنيةذاتمستدامةمدينةبكونهاتتميزالتيلوسيل

.ذكيةتحتية

وسطيقعالذيمشيربمدينةمشروعوكذلك❑

علىيعتمدمستداممشروعأول ويعدالدوحة

والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجيا



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

عُمان
ثالث أفضل حكومة إلكترونية ورابع حكومة ذكية عربيًا

عرفي؛ استهلت عمان رحلتها لإحداث تحول نوعي نحو قيام مجتمع عُمان الم•
الاستراتيجية الوطنية لمجتمع عُمان الرقمي والحكومة "من خلال 

.، التي حددت خطط وآليات العمل لتحقيق هذا الهدف"الإلكترونية
ا من هذه الاستراتيجية ولدت مبادرة عُمان الرقمية، التي•

ً
تهدف إلى وانطلاق

راء قطاع تفعيل تقنية المعلومات والاتصال لتعزيز الخدمات الحكومية، وإث
.الاعمال، وتمكين الأفراد من التعامل الرقمي

خدمات تشتمل هذه المبادرة على إنشاء بنية أساسية متكاملة لتوفير ال•
لطنة، وبناء الحكومية الإلكترونية المتميزة للمواطنين وقطاع الأعمال في الس

.مواطنينصناعات تعتمد على المعرفة، وتوفير فرص عمل واسعة ومتنوعة لل
لتميز 20بفئتين في جائزة الشرق الأوسط الـ 2015سلطنة عمان سنة  فازت •

الحكومة والخدمات الإلكترونية الذكية؛  حيث حصلت هيئة تقنية 
لومات المعلومات على الجائزة في فئة الحوكمة الذكية لقطاع تقنية المع

.المتكاملةوالاتصالات، في حين  فازت شرطة عُمان السلطانية بفئة الخدمات



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

مصر
تجربة العاصمة الإدارية الجديدة

، التي تعتبر من 2023تم الانتقال الى العاصمة الإدارية •
 إلى بنيته

ً
ا الأساسية أهم المدن الذكية المصرية  استنادا

.المتطورة
بر تم إنشاؤها  بالعاصمة لتكون أك: مدينة المعرفة •

نيات مركز بحوث وابتكار وتطوير عملي في مجال التق
.والتكنولوجيا

مة وهي تم إنشاء جامعة مصر المعلوماتية أيضًا بالعاص•
نولوجيا أول جامعة في أفريقيا بالكامل متخصصة في تك

.المعلومات وعلوم الإتصالات
تطوير تم إنشاء مبنى مخصص لتدريب الشباب على ال•

.التكنولوجي بطرق متقدمة



السياساتصعيدعلىوالانعكاساتالخلاصة



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

الخلاصة والانعكاسات على صعيد السياسات

من كل ما تقدمه تظهر التجارب العربية التسارع غير المسبوق لحكومات الدول العربية للتحول نحو الحكومات الذكية للاستفادة❑
.هذه الحكومات من مكاسب اقتصادية هائلة ومن رفع ملموس لمستوى جودة الخدمات الحكومية ورضاء المواطنين

لى التحول السريع تشير التجارب العربية على غرار مثيلاتها العالمية إلى وجود علاقة واضحة بين مستوى الدخل لكل دولة وقدرتها ع❑
 من تصدر الدول ذات مستويات الدخول الأعلى مثل الإمارات والسع

ً
ودية للدول نحو تطبيقات الحكومات الذكية وهو ما بدا واضحا

.العربية من حيث التقدم المحقق في هذا المجال

ذا المجال لا يعني ذلك عدم وجود فرص للدول متوسطة ومنخفضة الدخل حيث تظهر المؤشرات الدولية قصص نجاح مميزة في ه❑
العمل على وهو ما قد يُعزى إلى إدراك حكومات هذه الدول لأهمية المكاسب المتأتية جراء التحول نحو الحكومات الذكية وبالتالي

توفير موارد مالية داعمة لهذا التحول للحاق بركب الحكومات الذكية بما يدعم النمو والتنمية المستدامة، 

ير وفورات تقدر بنحو حيث تشير التقديرات الدولية على سبيل المثال إلى أن رقمنة العمليات المالية على جانبي الموازنة من شأنه توف❑
.الذكيةمن الناتج المحلي الإجمالي وبالتالي يُمكن استخدام هذه الوفورات لدعم الاستثمار في تطبيقات الحكومات% 1.5

نولوجيا المعلومات أهمية البنية التحتية المتطورة كعنصر داعم للتحول في كافة القطاعات الحيوية ولاسيما قطاع الاتصالات وتك❑
.والتوسع في استخدام تطبيقات الهواتف الذكية وكابلات الألياف البصرية وتقنيات الجيل الخامس



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

الخلاصة والانعكاسات على صعيد السياسات

تتطلبهماضوءفيالذكيةالحكوماتنحوللتحول المحفزةالعواملأهممنتعتبرالبشري المالرأسمهاراتمستوياتارتفاع❑
.التقنياتلتلكالداعمةالبشريةالمواردفيالضخمالاستثمارمنالذكيةالحكوماتتطبيقات

ومؤسسيةيةوتنظيمتشريعيةوأطرالرابعةالصناعيةالثورةتطبيقاتنحوللتحول وطنيةواضحةاستراتيجياتوجودأهمية❑
.الذكيةالحكوماتنحوالتحول بدورهيدعموالذيالتحول لهذاوداعمة

أنظمةناءبخلالمنومنفتحواعيمجتمعوجوديستلزمماوهوالتحول أساسلفهمالتجاربهذهفيالمواطنينإشراكمحورية❑
البشري العنصرأنبارباعتوالابتكارالأبداعوتنميةمهاراتهملتطويرللمواطنينالفرصتوفيرإلىتهدفمتطورةوصحيةتعليمية

.التعليميوالقطاعالصحيالقطاععلىالأنفاقمستوى زيادةخلالمنوذلكالتنميةعمليةجوهرهو

الشركاتينبماالمحليالسوق فيمنافسةوسطالذكيةالحكوماتتقنياتفيللاستثماروجاذبملائماستثماري مناخوجود❑
.التطبيقاتتلكلتطويروالدوليةالوطنية



التحول نحو الحكومات الرقمية

أبرز التجارب الدولية والعربية

الخلاصة والانعكاسات على صعيد السياسات

البياناتسيماولاالبياناتونشربتبادلتسمحوتنظيميةتشريعيةأطرووجودوالمعلوماتالبياناتنشرمبادراتتوفرأهمية❑
.الذكيةالحكوماتتطبيقاتإطارفيمنهاوالاستفادةالضخمة

نيًاوطالمحددةالمساهماتهياكليعزز واضححوكمةنموذجخلالمنالذكيةالحكوماتنحوالتحول مبادراتتنفيذضرورة❑
.الذكيةالحكومةإستراتيجيةأهدافمعويتماش ى



خالص الشكر على حسن الاستماع

هبة عبد المنعم. د

رئيس محور شؤون المكتب الفني لرئاسة مركز معلومات مجلس الوزراء المصري 

رئيس اللجنة العلمية الاستشارية

haali@idsc.net.eg



طريق التحول الرقمي خارطة

بمركز المعلومات
التكنولوجيا من أجل آفاق جديدة



هددددددددددددد   ا دددددددددددددترا   ي           

دعم جهود المركز

ن والابتكار نحو تبني التقنيات الحديثة لدفع التعاو

وتعزيز عمليات صنع القرار

مركز فكر الحكومة المصرية 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

دوافع  بني  قن ات الحكومة الذك ة 

تحقيق التنمية 
المستدامة 

مجتمع مصري 
يتعامل رقمياً 

إشراك المواطنين 
في عملية صنع القرار

تحسين جودة حياة 
المواطن  المصري

تمكين وتوعية 
المواطنين 

دعم اتخاذ القرار 
باستخدام التقنيات

الذكية

123

356



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

5
5

1

3

2

4

مسارات التحرك نحو 

 حق ق رؤية المركز 

كمركز فكر رائ 

دعم القرار  بالاعتماد 
ةعلى التقن ات الذك 

 عزيز آل ات الحوار 
الم تمعي 

 عزيز الإ احة 
المعلوما  ة للم تمع 

الإدارة الذك ة و حس ن 
ب ئة أداء الأعمال 

 عزيز آل ات التواصل ب ن 
المواطن والحكومة 



دعددم القددرار  بالاعتمدداد 
دةعدلى التقن ددات الذك دد

( النمذجة والذكاء الاصطناعي وعلوم البيانات)

:المسار الأول



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

الأولى من نوعها في مصروهي

Economic Smart Dashboard

ةالذك الاقتصاديةاللوحات المعلوما  ة

تخ ام التنبؤات بالمتغ رات الاقتصادية، با 

..( ماذا لو)  ناريوهات افتراض ة 

الإجماليالمحليناتجتنبؤ بالال

المباشرالأجنبيالاستثمار

بالخارجالعاملينتحويلات

262
نالددع عنصددر ب ددا



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
بوابة التشريعات المصريةمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

elpai.idsc.gov.eg

 290 حتوي على أكثر من
ألةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  
تشةةةةةةةةةةةةةةةةري  100

ألةةةةةةةةةة  
حكةةةةةةةة 

يوطن بها  كنولوج ا الذكاء الاصطناعيأول قاع ة  شريعات حكوم ة 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
نظام إدارة المعرفةمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

1297 
16عنصر ب دان

لوحة 
معلوما  ة

المركز لدىعبر  كامل قواع  الب انات الكم ة والك ف ةهو تطبيق متكامل لإدارة المحتوى المعلوماتي والمعرفي، 

تجميعععع كافعععة الدراسعععات والإصعععدارات

والتقارير  

اتية  ربط وإتاحة جميع اللوحات المعلوم



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
اري اللوحات المعلوما  ة للم زان الت مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

المجموعات السلعية•

(خاص/ حكومي)المستورد •

درجة الاستخدام النهائي•

الجمركية الفرص الاستثمارية  وفقًا البنود
مركز تحديث الصناعة ل

، (واردات/صععادرات)تقسععيم التجععارة الخارجيععة 
:وفقا

الععععععواردات / قيمععععععة الصععععععادرات
ا/ .الميزان التجاري شهريًّ

ول العععد)للشعععركاء التجعععاريين خريطعععة 
(المصدرة والمستوردة



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مصةةر ع ةةى ةريلةةة المالةةراة ال ول ةةةمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

96
مؤشر 
دولي

70
منظمة 
دول ة

ور تمكععن المسععتخدم مععن متابعععة تطعع
ة موقف مصر في المؤشرات الدولي

اب تحليل نقعا  القعوة والفععف وأسعب
التحسن او التراجع

ك تقععدم مقارنععات بععين الععدول فععي تلعع
المؤشرات

( 2022-2014)للفترة 



 عزيز آل ات الحوار الم تمعي 
والاسععتمععععاع إلعى نبععض الععرأي العععام

:المسار الثاني

ا والقعععععععرارات الحعكععوميعععععععةعععععععععفععععععي القعفعععاي



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
منصة المشاركة الم تمع ةمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

hewar.idsc.gov.eg

1.2 حتوي على
مل ون 
مشاه ة 316 

خب را  

أكبر منصة تفاع  ة ب ن الحكومة والمواطن ن"حوار"

ة لتقععديم تُتععيا المنصععة للمععواطنين الفرصعع
ير فكععرة أو مقتععرم للمسععاهمة فععي التطععو

والتغيير

في دعم القرارمشاركة المواطن 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

لا ددددددددددددتقبال أول  طب ددددددددددددق ر ددددددددددددمي 
الا تفسدددددددارات المعلوما  دددددددة حدددددددول 

قطاعات ال ولة 

"           شدددددددارك" طب دددددددق 

براءاتساقًا مع طرم وثيقة سياسة ملكية الدولة لحوار الخ

تم اطلاق هذا التطبيق 



 عزيز الإ احة المعلوما  ة 
للمجتمعع المحعلي والعدولعي  

:المسار الثالث

(ومعععلومععاتيععةبععيعانععاتععيععةمنعارة )



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
الموقع الإلكتروني للمركز مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

IDSC.GOV.EG

يعكععا الموقععع دور المركععز كمركععز 
فكر حكومي رائد في دعم اتخاذ القرار 

تقعديرات يوفر البيانات والتحلعيتت وال
ين فععي المدققععة للبععاحثين المتخصصعع

.مختلف المجالات

مليون1.2
زائعععر سنعععويعععععععاً 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

IDSCتلب ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  

50
فععععععععععععععأل

4000
ر يععععععععععععتقر

900وإصعععععدارة

ـ

انفوجراف وفيديو 
وبوكاست

خبعععععععععر 
ومقال

2023حصععععععععععععععععععاد عععععععععععععععععععام 

التددطبدد ددقتم إطتق نسخععة محععدثععة مععن 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
وصدددددددددددع مصدددددددددددر بالمعلومددددددددددداتمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

openlab.idsc.net.eg



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

"          ندددددددددددور" طب دددددددددددق 

الاصدارات العلمية للمركزبهدف تسهيل امكانية الوصول إلى كافة 

تم اطلاق هذا التطبيق 

ريةصعععععععععللبعععععععععاحثين ذوي الإعاقعععععععععة الب

دةإنشاء مكتبدة رقم ة مسدموع



الإدارة الذكية وتحسين بيئعة أداء الأعمعال
من ختل تعزيز جهود التحول الرقمي في 

الجهات الحكومية

:رابعالمسار ال



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
نظام إدارة  المؤ سة الإلكترونيمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

 م  وط ند  
57فدددددددددددددددددددي

جهة داخل  2
جمهورية مصر 

العرب ة 

( الذاكرة المؤ س ة)

جهة خارج 
جمهورية مصر 

العرب ة 

رونياً أحد البرامج الرائدة في مجال إدارة المؤسسات إلكت

سععات التخطععيط والمتابعععة واتخععاذ القععرارات ورسععم السيا
.وتصحيا المسار



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

"الماسسةةةةةة ال ك ةةةةةة"تلب ةةةةة  

مؤسسة رقميــــــــة 

داخةل يتيح للعاملين التعامل الذكى مع النظم الإدارية والماليةة
المؤسسة 

التععاون ع مؤسسة ذكية مترابطة رقمياً ومتكاملة لدف
والابتكار



 عزيز آل ات التواصل ب ن المواطن 

يةبالاعتماد على حلول تكنولوجية ذكوالحكومة 

:الخاماالمسار 



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
ةمنظومة الشكاوى الحكومية الموحدمركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

www.shakwa.eg

على أكثر من حتوي 

6
مل ون 
شكوى

3 
مل ون مق م  

للشكوى

المختلفعععةقنعععاة تواصعععل رسعععمية بعععين المعععواطن والحكومعععة ب جهزتهعععا  المواطن أولا



رئاسةةةةةةةةةةةةةةةة م  ةةةةةةةةةةةةةةة  الةةةةةةةةةةةةةةةو را 
مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار

ي واجهععة عصععرية للحكومععة تعبععر عععن ردبتهععا الأكيععدة فعع
رتقععاء تحقيععق التواصععل المباشععر مععع المععواطن سعععيًا لت

.بمستوى الخدمات المقدمة له 

المواطن أولا

ستعيععععفعيجععائعزة 
2020

"فعععي خعدمعتععععك"تطبيععععق 

100
ألععععععععععف
مستخدم

عدد مرات التحميل أكثر من  



شعععكعرًا

I D S C . G O V . E G
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