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مقدمة 1



مقدمة1



ة الأدوار المستقبلي

للوزارة

مرتكزات الخطة الاستراتيجية لوزارة الخدمة المدنية 

" ً تعمل على تيسير عمل الجهات الحكومية "ميسراً وممكنا

من اتخاذ قراراتها بشكل لا مركزيلكي تتمكن

" ً حيث ستقوم بمراقبة عملية تطبيق اللوائح " منظماً ومراقبا

والقوانين من خلال شراكاتها مع الجهات الحكومية المختلفة

من خلال البرامج التدريبية لتقديم كافة أنواع الدعم للجهات الحكومية وللأفراد" داعما

المختلفة، والتميز في تقديم خدماتها

جهات حكومية ممكنةخدمات مميزة للمستفيدينكفاءات وقيادات مؤهلة

اتيجية الوزارة استر



ونية2 مبادرة المنظومة الإلكتر



حصر وإعادة هندسة وأتمته اجراءات العمل لأنشطة 

الوزارة

تصميم وتأسيس  البنية المؤسسية

وضع خطة استراتيجية رقمية لتطوير الخدمات 

الإلكترونية الخاصة بالخدمة المدنية

ةرفع جودة البينات وتوحيد أنظمة الموارد البشري

لتقنيةتطوير السياسات والإجراءات والنموذج التشغيلي ل

تأسيس مكتب التحول الرقمي

التكامل مع أنظمة الجهات الحكومية

ع ضمن مشرو)نظام الموارد البشرية الموحد 

(موارد شامل

بوابة الخدمات الرقمية للخدمة المدنية

بناء الأنظمة الإدارية والمالية 

تطوير البنية التحتية التقنية

عمليمات )تصمميم وبنماء وتشمغيل نظمام مموارد بشمرية تكماملي

ر للدولممة لمعالجممة دقممة البيانممات ولتفعيممل أدوا(واسممتراتيجي

الوزارة كمشرع وممكن وداعم ومراقب

مة أتمته إجراءات الخدمات المشتركة في وزارة الخد

المدنية 

ة تفاعليةتطوير وتصميم بوابة خدمات إلكترونية رقمي

المشاريعالأهداف 

مشروع استراتيجية التحول الرقمي

ونية الوطنية أهدافها ومشاريعها  المنظومة الإلكتر



تمكين -منظومة التوظيف 3

الوضع الحالي والتطوير –نظام جدارة تمكين  3  .1

NLGالبوابة الوطنية للعمل  2. 3



إجراء يتم في الخدمة المدنية

حكومية ت ال إجراء يتم في الجها

الوضع 
 الراهن في

نظام 
جدارة

وضع 
يالتمكين ف

نظام جدارة 

حالية ت ال لإجراءا ض ا اتمته بع

طوير –نظام جدارة تمكين  حالي والت ضع ال الو



NLGالبوابة الوطنية للعمل  



NLGالبوابة الوطنية للعمل  



أنظمة ذكاء الأعمال4

أهداف الذكاء الأعمال 4  .1

آلية العمل وتطبيق  أنظمة ذكاء الأعمال 4  .2

نماذج من لوحات التحكم ومشاريع مصاحبة  4  .3



"أكثر دقة"دعم اتخاذ القرارات 

زيادة جودة التقارير المقدمة وسرعة توفيرها لمتخذي القرار

من قبل المستخدم النهائي مباشرةبناء تقارير احترافية مرنة ، لحظية 

Forecastingالتوقعات المستقبلية 

من  قواعد بيانات وتقنيات مختلفة Data Warehouseبناء مستودع للبيانات 

(X-Ray)المساعدة في توفير ابعاد ومعلومات تفصيلية واخطاء البيانات 

المعلومات ، والتكامل بينها وكشف التداخل بينها  سرعة معرفة 

الأهداف 

1
2

3

4

5

6
7

أهداف الذكاء الأعمال



مليون 
 عملية سنويا

424 
جهة

6,166
مختص

+500,000  
معاملة

أكثر من 
مليون  4

مرفقات

قواعد بياناتمصار البيانات

مليون  10
سجل

نظام ذكاء الاعمال

قواعد  9
لةمستقبيانات 

التكامل 
وتحميل 
البيانات

مستودع 
البيانات

لوحات التحكم

مخرجات وإحصائيات

خصائص وبيانات 
عن موظفي الدولة 

خصائص وبيانات عن 
للوقوعاتعمليات التوثيق

خصائص وبيانات عن 
باحثي العمل 

بجدارة وساعد

خصائص وبيانات عن 
المتدربين والمبتعثين

خصائص وبيانات عن
الوظيفة المعتمدة

في الميزانية 

ألف 211
صادر بقيد

ألف 277
واردخارجي

اتصال

آلية العمل وتطبيق  أنظمة ذكاء الأعمال



نماذج من لوحات التحكم

جدارةالوظيفة العامة

EPMإدارة المشاريع  موارد الخدمة المدنية

نماذج من لوحات التحكم ومشاريع مصاحبة 

مشاريع قيد التنفيذ

 مالية وتقارير مؤشرات لإنتاج وذلك UGP المالية بوزارة المركزي  المالي النظام مع الربط

.والعسكريين المدنيين الدولة الموظفين مستحقات لجميع

 راتالمؤش بناء من النهائي المستخدم تساعد فاعلية ذات أدوات إلى النظام ترقية

.للبيانات الآني التحديث وكذلك العلاقة ذات والتقارير

  .تراتيجيةالاس الوزارة مبادرات لمواكبة والتقارير المؤشرات لوحات وإضافة تصميم إعادة

الوزارة وخارج داخل من الاختصاص لذوي  وتقارير مؤشرات لوحات توفير

1

2

3

4



منصة بياناتي الوظيفية5



إضافة 

بيانات

تواصل 

بيانات تواصل

استعراض البيانات كاملة

متابعة الطلبات 

الدعم الفني 

استعراض كامل البيانات

تعديل او موافقة أو الإلغاء

متابعة الطلبات 

الدعم الفني 

خدمات الوزارة استعراض البيانات الحالية

تعديل او موافقة على البيانات 

متابعة الطلبات 

الدعم الفني 

منصة بياناتي الوظيفية



الأمن السيبراني ومركز البيانات الاحتياطي 6



لماذا تتوجه وزارة الخدمة المدنية إلى استخدام الأمن السيبراني ومركز البيانات الاحتياطي 

الأمن السيبراني ومركز البيانات الاحتياطي 

استمرارية الأعمال
تشغيل الخدمات على مدار 

الساعة
ضعف الوعي الأمني

 تخطت الهجمات الإلكترونية

م٢٠١٧ألف اختراق في  ٢٣٦
فيروسات وبرامج خبيثة 

م٢٠١٧في  ٥٩٠٠تجاوزت 

برامج لرفع مستوى الوعي الأمني التقني للمستخدمين

تطوير مركز تشغيل ومراقبة لآمن المعلومات

تنفيذ اختبارات أمنية للأنظمة

خدمة الاستجابة الفورية للحوادث الأمنية

مشروع تطوير الأمن الإلكتروني السيبراني

إعداد خطة شاملة لاستمرارية الأعمال

بناء وتشغيل الأنظمة والخدمات الالكترونية من المركز الاحتياطي

توفير أجهزة البنية التحتية للمركز الاحتياطي 

اختبارات دورية لفعالية الأنظمة في المركز الاحتياطي 

مشروع مركز البيانات الاحتياطي
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