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خدمة الإسكان الحكوم  –التحوّل الرقم  
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Classification : Public - عام: تصنيف الوثيقة

خدمـة الإسكـــان الحكومـي-التحــوّل الرقمــي 
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مليون ريال قطري
ها  تكلفة مالية تم توفير سنوات+37

تم تقليصها على الناس 613+

الوضـع بعــد الوضـع قبــل 
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اتيجية-التحــوّل الرقمــي  الإستر

الطلــب

فهم احتياجات العميل •
ت دراسة السلوكيات والنفسيا•

والعقليات 
وضع قنوات للتواصل الفعال•

ن  ن الجهتير بير
ات نبض الشارع • وضع مؤشر

العام
+  الدفع )العمليات المالية •

(إلخ.. الرواتب+ الاستلام 

المزوّد

ي • اتيج  التخطيط الإسير
هيكلة المؤسسة •
توثيق الإجراءات •
أتمتة الإجراءات •
شارك•
المتسوق السري•
ي •

ونن الربط الإلكير
الأرشفة •
الذكاء الصناعي •
ي للبيانات•

التحليل اللحظن
لوحة المعلومات •
حوكمة البيانات •
يات حكومي ذكي • نظام مشير
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القطاع
الحكوم  

القطاع 
المـوردونالخاص
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أثر التحوّل الرقم  

صنع القرارات الشفافية

بةعلى أرضية صل

وضوح

وحدة الأمر

تسريــــع 

المعاملات

ليفتقليل التكا

ميلون 37

.ق.ر

تقليل الأوقات 

المهدرة

سنة تم 613

ناستقليصها على ال

حماية للبيئة
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العمليات

تنفيذ المشاريــــع بشكل متواز  •

حوكمة العمليات •

السماح بالأخطاء•

التكنولوج   

اختيار التقنيات والأدوات المناسبة•

ونيًا • أرشفة الملفات إلكير

ي •
ونن الربط الإلكير

عوامــل النجــاح

ية القوى البسرر

ن • دعم المديرين والمسؤولير

ك• ة من السرر ات الاستعانة ببيوت الخي 

والأفراد 

ة دعم وتعاون العديد من الجهات المعني•

ي الدولة
ن
ف
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الطموحات المستقبلية

الأرشفة 
وني ةالإلكتر

استكمال الربط 2الإسكان 
  
 
ون الإلكتر

تطوير الذكاء 
الاصطناع  

202320242025
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شكــــــرًا لكـــــم
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