
ديوان الموظفين العام

المدنيةالخدمةوتحديات تطبيق مشاريع الذكاء الاصطناعي في رقمنةال

دولة فلسطين



مقدمة

وذلكالإداريةالاجراءاتوتطويرلحوكمةقصويأهميةالعامالموظفينديوانأولى

الدوائرتطويرفيقصويأهميةمنلهلماالمدنيةالخدمةقطاعرقمنةلتسهيل

.الفلسطينيللموطنالمقدمةالخدماتجودةوتحسينالحكومية



القانونيالاطار

 (87)المادةفيالفلسطينيساسيالأالقانون
فييهأريؤخدنأوالمختصةالحكوميةالجهاتمعبالتنسيقالعامالموظفينلديوانوتطويرهاالعامةبالادارةالارتقاءمهمةولىأ

.فيهاوالعاملينالعامةبالادارةالخاصةواللوائحوالقوانينالمشروعات

(7)مادةالمدنيةالخدمةقانون

المسؤوليات التاليةتحقيقاً للغايات المقصودة من التنمية الإدارية في تطوير الجهاز الإداري في فلسطين يتولى الديوان المهام و•
بصورةةالمدنيالخدمةتشريعاتلسائرالحكوميةالدوائرتطبيقمنوالتحققالقانونهذاأحكامتطبيقعلىالإشراف✓

.سليمة
داخلوالبعثاتيبالتدرتنسيقطريقعنقدراتهمتنميةعلىوالعملبالموظفينالمتعلقةالخططوتنفيذإعدادفيالمشاركة✓

.وخارجهافلسطين
الإجراءاتواتخاذةالعامالوظائففيللتعيينالمتقدمينبينتنافسيةامتحاناتبإجراءالخاصةالقواعدوضعفيالمشاركة✓

ً الامتحاناتتلكلعقداللازمة لأخرىاوالجهاتالحكوميةالدوائرمعبالتنسيقوذلك،إليهاالحاجةدعتكلماأوسنويا

المعنية

.فلسطينفيالمدنيةالخدمةموظفيلجميعمركزيسجلإعداد✓



المشاريع التي قام بها ديوان الموظفين العام للتحول الرقمي

منظومة الارشفة الالكترونية لملفات العاملين بالخدمة المدنية •

إنشاء البوابة الالكترونية و التدرج في تفعيل الخدمات للجمهورمن خلالها•

بناء منظومة التوظيف الألكترونية•

«موارد»بناء نظام إدارة الموارد البشرية الموحد •

بناء بنك الاسئلة للامتحانات التنافسية الالكترونية•

بناء نظام الامتحانات التنافسية الالكترونية•

نظام جداول التشكيلات •

مركزالبيانات والنسخ الاحتياطي•



منظومة الارشفة الالكتروينة لملفات الموظفين

5

ملف 148000أرشفة جميع ملفات العاملين في قطاع الخدمة المدنية في فلسطين أكثر من •

وفهرستها

مليون وثيقة 16تحتوي هذه الملفات على ما يزيد عن •

جميع تمكين جميع المؤسسات الحكومية من الوصول للملفات الالكترونية المؤرشفة ل•

موظفيها 

لوزارات من ديوان الموظفين العام لاعتماد التراسل الالكتروني لجميع المكاتبات الصادرة•

.والمؤسسات الحكومية من خلال نظام الارشفة مباشرة



  
 
ون منظومة الارشيف الالكتر

تتقليل الوقت الزمني لتنفيذ الاجراءا

توفير المساحة التخزينة 

تصدير المعاملات الكترونيا للدوائر 

الحكومية 

صلاحيات  الدوائر الحكومية للوصول 

للارشيف الالكتروني 

التغلب على المشاكل المرتبطة بالارشفة 

الورقية 

وثائق مؤتمتة ومصنفة الكترونيا  

مليون وثيقة الكترونية 16



الالكترونيالارشيفمنظومة



اعلانات 

التوظيف 

  الحكومية

حسابات 

الخريجين 

ومقدمي طلبات 

التوظيف

مواعيد 

الامتحانات 

والمقابلات 

ونتائجها

خدمات الدوائر

الحكومية 

خدمات موظفي 

الخدمة المدنية 

التقارير 

والاحصاءات

 البوابة الالكترونية



لبوابة الالكترونيةا

العددنوع المستخدم

82200موظف حكومي

337177مقدم طلبات

58مسؤول النظام/ مراقب اداري 

199مستخدمي وزارة أو مؤسسة حكومية

3230000وثائق

مستخدمي البوابة الالكترونية لديوان الموظفين العام 



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

اعلانات الوظائف الحكومية 

يتم الاعلان عن جميع الوظائف الحكومية لجميع المؤسسات الحكومية  من خلال1.

البوابة الالكترونية لديوان الموظيفن العام 

اصة نشر جميع اعلانات الوظائف الحكومية على صفحات التواصل الاجتماعي الخ2.

بديوان الموظفين العام 



منظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكومية

التقدم الالكتروني للوظائف 

يوان المنظومة تمكن الخريجين الجامعيين والباحثين عن عمل من انشاء سيرة ذاتية لهم على بوابة د➢

.الموظفين العام

تحميل جميع الوثائق المطلوبة الكترونيا  ولمرة واحدة فقد ➢

الكترونياالتقدم للوظائف الحكومية التي تتناسب ومؤهلاتهم العلمية حسب ما ورد في الاعلان عن الوظائف➢



التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكوميةمنظومة

فرز طلبات التوظيف الالكترونية

تمكن منظومة الفرز الالكتروني من تحديد الطلبات المقبولة والمرفوضة➢

تلزم المنظومة لجان الفرز من تحديد سبب الرفض وارسال رسائل للمتقدمين بتحديد سبب الرفض➢

لا تسمح المنظومة للجان الفرز بتجاهل أي طلب مقدم  للانتقال الى المرحلة التالية ➢

التواصل الالكتروني مع المتقدمين للوظائف 

توفر منظومة التوظيف الالكتروني ارسال رسائل نصية للمتقدمين في جميع حالات الطلب➢



نظام الامتحانات التنافسية الالكترونية 

ة، وتقديم عبارة عن نظام الكتروني متكامل لتقييم المتقدمين للوظائف الحكومية ،حيث  يقدم كافة الإجرات اللازمة لبناء وادار•

وتصحيح الامتحانات الكترونيا 

بناء الامتحان تلقائيا بناء على محددات معدة مسبقا للتقليل من التدخل البشري في وضع الاسئلة •

بنك اسئلة يحتوي على فئات متنوعة لقياس مختلف المؤهلات والمهارات المطلوبة لشغل الوظائف الحكويمة •

اطلاع المتقدمين على نتائجهم مباشرة بعد انتهاء الامتحان وترتيبهم بين المتقدمين •

تقديم الامتحان عبر الانترنت او الانترانت •

والاستقطاب يحتوي منظومة تقارير متنوعة تقيس مستوي الامتحانات والاسئلة والمتقدمين وتساعد على تطوير آليات الاختيار•



صات كنواة تم بناء قاعدة بيانات لتخزين كافة انواع الاسئلة في جميع التخص•

لبنك الأسئلة

تم انشاء نظام لتسهيل رفد بنك الاسئلة بأسئلة جديدة •

من الاسئلة في كل   % 50طلب من كافة لجان التوظيف رفد بنك الاسئلة بـ •

إمتحان تكون جديدة

التنافسية الالكترونيةللامتحاناتبنك الاسئلة 



الادارة العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

حسن

تطبيق

القانون
اجراءات

موحدةعمل

لااجراءات

ورقية

التوقيع

الالكتروني
متابعة 

الاجراءات 

الكترونيا

نماذج

موحدة

دارة النظام الالكتروني الموحد لا

الموارد البشرية

اجراء78

الموظف الوزارة الديوان وزارة المالية 

  موارد  -  الموارد البشريةلادارةالنظام الالكتروني الموحد 



 موارد    النظام الالكتروني الموحد لادارة الموارد البشرية



مركز البيانات

وكذلك        تم عمل مركز بيانات موحد وذلك لاستضافة كافة الانظمة لعمل ديوان الموظفين•
.قواعد البيانات والبرامج المساعدة إستيعاب

تم بناء مركز بيانات إحتياطي •



ماذا بعد الرقمنة

ماذا بعد الرقمنة



ماذا بعد الرقمنة

    مع وجود العديد من الانظمة والعديد من مصادر•
صبحت الادارات بكافة مستويات

 
  ها اك ثرالبيانات  ا

طلبا للتقارير

          برزت الحاجة لوجود واجهات تفاعلية لعرض•
(Dashboard)البيانات 



ماذا بعد الرقمنة

داء منظومة التقارير ولتفادي التاثير على فاعلية الانظمة الم
 
صبحت لتحسين ا

 
ختلفة ا

ومستودع البيانات  الحاجة ملحة لبناء ما يعرف ب  القاعدة المعرفية
 
 Data Warehouseا

ساسية للدخول الى عالم الذكاء الاصطناعي
 
وهي مرحلة ا



طناعيصمتطلبات تحتاج الى الذكاء الا-ماذا بعد 

• Digital Image Processing

• Water Marking

• Pattern Recognition

ات منظومة الارشفة الالكترونية لملف
العاملين بالخدمة المدنية 

• Chatbot

• Image Processing

ي إنشاء البوابة الالكترونية و التدرج ف
تفعيل الخدمات للجمهورمن خلالها

• Chatbot

• Expert System
منظومة التوظيف الالكترونية

• Machine learning
بناء نظام ادارة الموارد البشرية 

«موارد»الموحد 

• Machine learning نظام جداول التشكيلات



أهم التحديات 



التحديات

خلاقيالتطور لضماناللازمةالقانونيةالبنيةوجودعدم
 
وضمانوجيا،التكنوللهذهالا

هليةالشفافية
 
فرادوتحكموالا

 
نظمةاستخداموعدم.الشخصيةبياناتهمفيالا

 
الذكاءا

والاجتماعيالتقييمفيالاصطناعي
 
.الجماعيةالمراقبةا



التحديات

لومات عموما       لوجيا المعومن التحديات التي تواجه قطاع الخدمة المدنية في قطاع تكن•
لك للفرق الاشخاص المؤهلين وذو تطبيقات الذكاء الاصطناعي خصوصا هو عدم توفر

العامالهائل بين ما يتقاضاه الشخص في القطاع الخاص عما يتقاضاه في القطاع



التحديات

منالهاجس من ان تحل تطبيقات الذكاء الاصطناعي محل الإنسان في ك ثير•

ل البطالة وهو ما يتعارض مع السياسة العامة للدولة وهي تقلي)( الوظائ ف الروتينية 

. وايجاد فرص عمل

حيان مشكلات عدم النزاهة او•
 
.انعدام الشفافية وتحيز البيانات في بعض الا



التحديات

 عدم الرغبة في التغيير من بعض مستويات الادارة و ذلك للخوف من ت•
 
ل النفوذ او   كا

الغاء تلك المستويات الادارية

منية الهاجس من قلة الخصوصية خاصة حين استخدام بيانات المجالات الصح•
 
ية والا

وغيرها



 الختام
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