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الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية
:تقديم

مريم عبدالرحمن الزرعوني
رئيس قسم دعم مستخدمي

أنظمة الموارد البشرية الحكومية

من الخدمات والإجراءات للعديد والذكية الإلكترونيةمنصة ال
البشرية في الحكومة الاتحادية وأنظمة الموارد 

لدولة الإمارات العربية المتحدة
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نظرة عامة عن المنظومة 

نظام الموارد البشرية تطلعات 
السحابي  

1

2

3

4

5

6

7

التحدياتالتحديات

«بياناتي»رحلة تحول منظومة 

مواجهة التحديات

العائد على الحكومة الاتحادية

مستقبل رأس المال البشري

CHALLENGESالتحديات
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الربط/ الدمج

الدقة
تالإحصائيادقةتأثر
ابأكملهالحكومةعبر

.واضحةكانت

صحة البيانات
تلف البيانات عبر مختأثر صحة 

جهات ال

البياناتحوكمة
أولا يوجد تحكم موثق

الجهات في معتمد 
.والهيئات الاتحادية

البياناتمركزية 
مركزيبياناتمصدريوجدلا

كأساساستخدامهيمكن
الاستراتيجيةللمبادرات

بب بسالأنظمة لا يمكن دمج 
عدم تناسق البيانات

التكرار 
البياناتإدخالفيالتكرار

المواردأنظمةفيالضرورية
.هاتالجفيالمختلفةالبشرية

التحديات
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.
ما هو نظام

؟بياناتي

ات للعديد من الخدمو ذكية منصة إلكترونية هي 
.وأنظمة الموارد البشريةوالإجراءات 

ة علىمساعد
التخطيط

10000
طلب دعم

2018في عام 

ناقل الخدمات 
المؤسسي

يوزارة وهيئة الصحة بدب 

المنهل

هايبيريون

ارد المساعدة في تخطيط وإدارة المو
البشرية والمالية

البياناتتكامل 

لة توفير قاعدة بيانات موحدة ومتكام
.الاتحاديةالجهات الحكومية لجميع 

التميز في 
التشغيل

البشريةالمواردإجراءاتأتمتة
ريةالبشبالمواردالمتعلقةوالعمليات

.العالميةالمعاييرأفضلوفق

اتدقة الإحصائي

وقت تقديم إحصائيات دقيقة وفي ال
المناسب تعكس الحالة الحالية 

.للجهات الاتحادية

اليفتوفير في التك

ين ضمان الالتزام بالقوان
الحكومية الخاصة 

بالموارد البشرية

66
هيئة حكومية

ألف100
مستخدم

سنوات3
الابتكارات من 

والتحول

أرقام وإحصائيات: «بياناتي»منظومة 
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WITH ESB
ENTERPRISE SERVICE BUS

القديمة/الحالية

روابط قواعد
البيانات

تكامل
الموارد البشرية

قاعدة بيانات 
التخزين

احصائيات 
محدودة

ناقل الخدمات المؤسسية

ومةمنظضمنالمتبادلوالربطالنظمتكامللآلية
قاعدةتوفرحيثالأخرىالمختلفةوالأنظمةبياناتي
الحكومةموظفيلجميعومتكاملةموحدةبيانات

اتالعقبعلىوالتغلبالقرارصناعلدعمالاتحادية
البشريةالمواردتنميةتعترضالتي

تكامل 
الإجازات المرضية

ةالحكومات المحلي

الحالة الجديدة

ناقل الخدمات المؤسسية
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التطبيق الذكي للهيئة الاتحادية للموارد البشرية 
الحكومية

الاحصائيات مشاركة المعلومات

تجربة المستخدم خدمات الأفراد

خدمات الدعم الفني لوحة تحكم المدير
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العائد على الحكومة الاتحادية

2017

2026 زيادة نسبة استخدام الأنظمة
2012٪ في عام 27من منظومة بياناتي زيادة استخدام 

2019في عام ٪ 90إلى 

استجابة سريعة

ن معالجة الطلبات المشتركة بيوقت 
الماليةالموارد البشرية والنظم 

الرخصتوفير التكاليف في 

منذ ف الوفر في التكاليتم تحقيق 
المشروعإطلاق 

الذكيةجودة الخدمة 

دخل من التمما يقلل و الموارد البشرية النظم المالية كامل ت
الخدماتالبشري في الإجراءات ويزيد من جودة 

(  Customization)سهولة التخصيص 
للجهات

٪ 20زيادة معدلات التخصيص بنسبة 
سنويا  
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2008

2011

2014

2016

2020

الاستراتيجيات
المستقبلية

المنظومةتحول 

كثر من تحقق الهدف بضم أ
جهة لمنظومة بياناتي 60

المنظومةاستقطاب 

هدف استراتيجيوضع 
الجهات لإدراج جميع 

الاتحادية لمنظومة 
المنظومةتفعيل بياناتي

وجهة اتحادية هيئة 20
.ةانضمت بنجاح للمنظم

المنظومةإطلاق 

شرية الهيئة الاتحادية للموارد الب
وزارة الحكومية بالتعاون مع 

المالية

«بياناتي»رحلة تحول منظومة 
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الموارد البشرية

خلالمنالرقميةالحلولاحتضان
والأشخاصالمنصاتبينالربط

.والعمل

علقةالمتالإحصائيةالمشاريعتبني
.البياناتبتحليل

اتعمليفيالمواهبإدارةعلىالتركيز
المختلفةالتوظيف

العمل

وى من خلال القالمستقبل استشراف 
العاملة المعززة

اجز سياسة الباب المفتوح وإزالة الحو
مع القادة

الموظف من خلال تجربة تطوير 
اوغيرهمشاركة الثقافات المختلفة 

القوى العاملة

كثر  ً إنشاء قوة عاملة أ تنوعاً وشمولا
الفجواتلسد 

تكون بحيثالوظيفية المسارات تطوير 
كل وقتواقعية في 

لبناءباستمرارالأداءوتطويرإدارة
.وواعدمتطوروظيفيمستقبل

THE FUTURE OF HUMAN 
CAPITALمستقبل رأس المال البشري
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نظام الموارد البشرية السحابي  تطلعات 

التحليلات المتقدمة
التحليلات التنبؤية 

بيرةالكباستخدام البيانات 

الرقميالواقع 

استخدام الواقع 
ات الافتراضي في عملي
الموارد البشرية 

قاعدة البيانات 
التسلسلية 

(بلوك شين)

حقق تقنية رقمية للت
من المعاملات 
ةالمالية لزيادة الثق

زيادة القوى العاملة

يينالافتراضالمساعدينقيام
ءالذكابتقنياتالمزودين

آنيةريرتقابتوفيرالاصطناعي

الخدمات الاستباقية

ة تصميم الخدمات الإلكتروني
المتعاملوفقًا لرحلة 
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نظام الموارد البشرية السحابي  تطلعات 

الروبوتات

الروبوتات لأداء مهام متكررة 
ذات قيمة منخفضة

ملةالشبكة الاجتماعية المتكا
ين مشترك بالتعاون الاجتماعي 

الجهات والأفراد

لوحات التحكم

عليالفالوقت في التحليل 

لصنع القرار  بشكل أفض

الحلول الذكية

نمط الحياة المتنقلة، 
والتفاعلية



شكرا لكم 
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