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ميةمنظومة التوظيف الالكترونية في تقلد الوظائف الحكو

دولة فلسطين 

ديوان الموظفين العام



الاهداف  المراد تحقيقها من تطوير منظومة التعيين والاستقطاب 

الشفافية والوضوح  في الإجراءات •

قدم وتقلد العدالة والمساواة  وتكافؤ الفرص بين جميع المواطنين في الت•

.الوظائف الحكومية

 رفد المؤسسات الحكومية باالاكفء من المتقدمين لشغل الوظائف•

الحكومية

ية من تعدد وسائل التواصل مع المتقدمين للوظائف مما يحقق درجة عال •

.المصداقية
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الاهداف  المراد تحقيقها من تطوير منظومة التعيين والاستقطاب 

توظيف التكنولوجيا لتحسين جودة الإجراءات•

ماد عليها وجود قواعد بيانات  بالمتقدمين للوظائف المختلفة يمكن الاعت•

في تطوير سياسيات وخطط في مجال التعيين والاستقطاب 

للوظائف  منظومة التوظيف الالكترونية الوسيلة المعتمدة الوحيدة للتقدم•

الالكترونية في جميع الوزارات والمؤسسات الحكومية
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 منظومة التوظف الالكترونية هي نظام متكامل يشكل

حلقة وصل بين الباحثين عن عمل وبين الوزارات  

والمؤسسات الحكومية التي تسعى الى استقطاب 

ف  موظفين في الخدمة المدنية بدء من اعلانات التوظي

بتقلد  وحتي الامتحان والمقابلة و النتهاء بتحديد الاجدر

.الوظيفة بين المتقدمين 
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اعلانات الوظائف الحكومية 

ن يتم الاعلان عن جميع الوظائف الحكومية لجميع المؤسسات الحكومية م➢

خلال البوابة الالكترونية لديوان الموظيفن العام 

مة البريدية يتم ارسال رسائل على البريد الالكتروني بجيمع الاعلانات  للقائ➢

المسجلة على ديوان الموظيفن العام

ي نشر جميع اعلانات الوظائف الحكومية على صفحة التواصل الاجتماع➢

الخاصة بديوان الموظفين العام 

نشر اعلانات الوظائف الحكومية في الجرائد الحكومية ➢
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التقدم الالكتروني للوظائف 

بة ديوان المنظومة تمكن الجريجين الجامعيين والباحثين عن عمل من انشاء سيرة ذاتية لهم على بوا ➢

الموظفين العام

تحميل جميع الوثائق المطلوبة الكترونيا  ولمرة واحدة فقد ➢

ظائف التقدم للوظائف الحكومية التي تتناسب ومؤهلاتهم العلمية حسب ما ورد في الاعلان عن الو➢

الكترونيا من اماكن تواجدهم 

خلال مدة التقدم المحددة في اعلان التوظيف   7/ 24التقدم للوظائف يكون ➢

بين المدن  توفير التكلفة المالية  والجسدية الخاصة بتصديق الشهادات المطلوبة للتقدم والتنقل➢
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فرز طلبات التوظيف الالكترونية

تمكن منظومة الفرز الالكتروني من تحديد الطلبات المقبولة والمرفوضة  ➢

ب الرفضتلزم المنظومة لجان الفرز من تحديد سبب الرفض وارسال رسائل للمتقدمين بتحديد سب➢

لا تسمح المنظومة للجان الفرز بتجاهل أي طلب مقدم  للانتقال الى المرحلة التالية ➢

التواصل الالكتروني مع المتقدمين للوظائف 

توفر منظومة التوظيف الالكتروني ارسال رسائل نصية للمتقدمين طوال جميع المراحل  ➢

عند انشاء حساب وبناء سيرة ذاتية على بوابة ديوان الموظفين العام  ➢

عند التقدم للوظائف يتم ارسال رسالة فيها اسم الوظيفة ورقم الطلب ➢

 برفض توضح سبب الرفض واماعند فرز الطلبات يتم ارسال رسالة اما بقبول الطلب ➢

رسالة للمتقدمين المقبولة طلباتهم بمواعيد الامتحانات والمقابلات➢

 2017رسالة  نصية من منظومة التوظيف الالكتروني  خلال عام 600000تم ارسال ➢

للتواصل مع المتقدمين 
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الامتحانات التنافسية  الالكترونية 

لخدمات عبارة عن نظام الكتروني متكامل لتقييم المتقدمين للوظائف الحكومية ،حيث  يقدم كافة ا➢

والوظائف اللازمة لبناء وادارة، وتقديم وتصحيح الامتحانات الكترونيا 

ع الاسئلة بناء الامتحان تلقائيا بناء على محددات معدة مسبقا للتقليل من التدخل البشري في وض➢

وظائف بنك اسئلة يحتوي على فئات متنوعة لقياس مختلف المؤهلات والمهارات المطلوبة لشغل ال➢

الحكويمة 

اطلاع المتقدمين على نتائجهم مباشرة بعد انتهاء الامتحان وترتيبهم بين المتقدمين ➢

تقديم الامتحان عبر الانترنت او الانترانت ➢

وبيتعامل النظام بكفاءة مع حالات الطوارئ كانقطاع الانترنت او الكهرباء، او تعطل جهاز الحاس➢

ج النتائج، والحد من سلبيات الامتحان التنافسي التقليدي، من مرحلة اعداد الاسئلة والتصحيح واخرا➢

وطباعة نماذج الامتحانات

ر اليات منظومة تقارير متنوعة تقيس مستوي الامتحانات والاسئلة والمتقدمين وتساعد على تطوي➢

الاختيار والاستقطاب 
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المتقدمينالجلساتالمؤسسات الحكومية

3121113051

2017جدول يوضح الامتحانات الالكترونية التي عقدت سنة 

 وزارة الصحة –امتحان تنافسي  وظيفة طبيب 
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تطبيق وظيفتي

أول تطبيق حكومي للهاتف المحمول -

يستهدف الوزارات والمؤسسات الحكومية،  -

موظفي الخدمة المدنية، الباحثين عن عمل 

ية والتقدم يستخدم التطبيق للتقدم للوظائف الحكوم-

لها ومتابعة طلبات التوظيف 

كومي حصل التطبيق على جائزة أفضل تطبيق ح-

2017محمول عام 
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ارقام ومؤشرات احصائية  
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20162017نوع المستخدم
2912731047موظفو الخدمة المدنية

75238122341خريجون وباحثون عن وظائف

181239مراقبون ووزارات

104546153627المجموع
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تروني شكل يوضح اعداد الخريجين والباحثين عن عمل على منظومة التوظيف الالك

مقدمي طلبات التوظيف    –ارقام ومؤشرات احصائية 
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العددالجنس

48943ذكور

73398اناث

122341المجموع
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0%

%1, ثانوية عامة

%5, دبلوم

%90; كالوريوسب
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0%0%
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بكالوريوس

ماجستير
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المؤهل
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دكتوراةماجستيربكالوريوسدبلومثانوية عامة

درجات 
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المجموع

57176859541094684345194555122341العدد
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موظفي الخدمة المدنية في فلسطين –ارقام ومؤشرات احصائية 
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المجموعانثيذكرالمنطقة

325213015062671الضفة الغربية

17001779724798قطاع غزة

495223794787469المجموع
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المجموعالتصنيف

9983اقل من ثانوية عامة

4585ثانوية عامة

11825دبلوم متوسط بعد الثانوية العامة

61076بكالوريوس فاعلى

87469المجموع
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5%
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14%

بكالوريوس فاعلى
70%
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موظفي الخدمة المدنية في فلسطين –ارقام ومؤشرات احصائية 
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