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"الإلكترونية المبادرات الرقمية للحكومة " م 2019الملتقى الثاني للتجارب والممارسات الإدارية الناجحة لعام 

(Digital Transformation)
التحول الرقمي 

على هو دمج التكنولوجيا الرقمية لجميع الجهات الحكومية للحصول

هوية رقميةة لكةل مةوامص مصةرو ق وت ةديد اللدمةة للمةوامص   نةوات 

. متعددة و مري ة تليق  الموامص المصرو

تتحدو كما أنه تغيير ث افي يتملب مص جميع المؤسسات الحكومية أص

. استمرارالوضع الراهصق حفاظاً على الاستمرارية والاستدامة



قبل تطبيق التحول الرقمي: اولا 
المؤسساتأغلبفيالورقيالتعامل

الحكوميه
في اغلب المؤسسات الحكومية مء الاجراءات و التعامل الورقي  

(لا مركزيه ) ميكنة داللية ل عض الجهات الحكوميه 

عدد الشفافية في ت ديد اللدمات وانتشار الفساد الادارو

صعو ة حصول الموامص على اللدمات الحكومية

مما ادو الي  مء ن ل ال يانات" كا لات نحاسية"غير محدثة (التحتية )ال نية المؤسسية 



لموامص تعزيز استلداد التكنولوجيا لتمكيص ا

مص الحصول علي اللدمة  اسلوب حضاري
فصل مالب اللدمة عص 

م دمها 

تم يق م ادئ الحوكمة

لي تح يق م دا الشمول الما الاهداف

الــــــــرؤيــــــــــة

تح يق التكامل  يص قماعات الدولة 
والجهدوأجهزتها الملتلفة لتوفير الوقت 

ة تقديم الخدمات الحكومية بشكل يرضي متلقي الخدمة ومؤديها، عبر قنوات متعددة، تأكيداا لمبدأ النزاه
.والشفافية



والصعوباتالمعوقات 
المؤسساتأغلبفيالورقيالتعامل

الحكوميه
 يئة العمل الغير مناس ه للتحول الرقمى

نشر الوعى الكامل  التحول الرقمى واهميته واهدافه  وكيفية التعامل معه

تغيير ث افة الموامص المصرو للحصول على لدماته 

إعادة تأهيل الموظف للتعامل مع هذا التغيير

تألر الجدول الزمنى المحدد لتح يق التحول الرقمى



.

لتنفيذ التجربةالجهات المشاركة 
محافظةةةةةات مشةةةةةروي قةةةةةومي سةةةةةوف يم ةةةةةق  جميةةةةةع  الرقمةةةةةي التحةةةةةول 

.مصر العر يةجمهورية 

.الدعد الكامل مص السيد رئيس الجمهورية لمشروي التحول الرقمي

.للدولة المصريةمحاكاة ال دء  محافظة  ورسعيد كنموذج 

. تنفيذ مشروي التحول الرقمىالمعنية الهيئات والوزارات 

وزاراة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات -

وزارة التلميم والمتا عة والإصلاح الإداري -

وزارة الإنتاج الحر ى-

الرقا ة الادارية هيئة -



الرقمىالجراءات التنفيذية لمشروع التحول 
1

2

3

5

4

4

5

رية الحكومة المصرئيس جمهورية السيدتكليف

. أص تكوص  ورسعيد أول محافظة رقمية ذكية

المؤسسةةةات الحكوميةةةه حصةةةر م ةةةاني جميةةةع 

. المحافظة 1

صةةدر قةةرار مجلةةس الةةوزراء   سةةتحدا  

إدارة التحةةةول الرقمةةةي  الهكيةةةل الادارو 

 .للدولة
2

اء أصةةدرمحافظ  ورسةةعيد قةةرار   نشةة
عيد  ورسادارة التحول الرقمي لتكوص 

ة محافظة ت ود  انشاء هذه الادارأول 
 ..على مستوو الجمهورية

م ةةر ( 648)لعةةدد كةةا لات الفةةاي ر توصةةيل 

.حكومى 36
6

يةةةذ ال شةةةرية اللازمةةةة للتنفتحديةةةد المةةةوارد 

يار والتوالمتا عة ورصد المشكلات وحلها 

فريةةةةةةق عمةةةةةةل فةةةةةةي مجةةةةةةال الحاسةةةةةة ات 

عد والمعلومات والاتصالات والش كات والد

.الفنى 



اجراءات المحافظة للتحول الرقمي 

معمل ( 2)تد تجهيز عدد 

للتدريب على  كل ما يلص 

التحول الرقمى 

إعداد فريق فنى لت ديد الدعد
الفنى لجميع 

الجهات الحكومية لتح يق 
الإستدامة

تد تذليل جميع الع  ات أثناء

عمليات المعاينة والتنسيق 

مع جميع المرافق وتد إعادة 

الشئ لأصله لجميع أعمال 

الحفر

كا ينة 230تد تركيب عدد 
MSAN لتغمى جميع أنحاء

المحافظة 

رية التنسيق مع الشركة المص

للإتصالات لتسهيل مد 

ةكد كا ل الياف ضوئي621

12345



الرقمينظم المعلومات و التحول هيكل إدارة 

قسم التدريب والاشراف

المراكز علي 

1/6التكنولوجية  
يذ  قسم تخطيط ومتابعة التنف

1/8

قسم البنية التحتية    

1/5

1/20مدير ادارة التحول الرقمي 



و التحول الرقمي المعلومات مهام ادارة نظم 

التدريب وتموير 
مهارات العامليص 

الدعد الفني للجهات 
الحكومية التا عة 

ا للتحول الرقمي حفاظ
علي الاستدامة 

التنسيق مع الجهات 
اللارجية والوزارات 

المعنية 

توعية الموامنيص 
 اهمية التحول الرقمي

تدريب تنسيق

ة متا عة اعمال ال ني
(ةالمؤسسي)التحتية 

متا عة
توعية



التجربةنجاحعوامل

01

02

03

دعد ال يادة السياسية والتنفيذية للمشروي

.التلميم الفعالق وتحديد الادوار والمسئوليات 

المتا عة والت ييد المستمر لمراحل تنفيذ المشروي



المحاور الرئيسية للتحول الرقمي
المحاور 

الرئيسية G 2 G

ال نية التحتية 

المؤسسية 

G 2 C

ال نية 

المعلوماتية

الموقع 

تم ي ات الالكترونى

المحمول



بوابة الخدمات الحكومية بمحافظة بورسعيد
www.digital.gov.eg

خدمة 60

خدمة32

خدمة18

خدمة 64

اجمالي

خدمة 174



بورسعيد الآن
 وا ةةةةة  ورسةةةةعيد  لللةةةةدمات الحكوميةةةةة 

تمكةةةةص المةةةةوامنيص مةةةةص الحصةةةةول علةةةةى 

.اللدمات وإجراء المعاملات

خدمة إلكترونية مفعلة18

خدمات تشغيل تجريبي09

خدمة مستهدفة174



بوابة الخدمات الحكومية ببورسعيد

المرحلة الأولى

لدمة18عدد 

You can simply 
impress your audience 
and add a unique zing 

لدمة( 2) عدد 

You can simply impress 
your audience and add 

a unique zing 

لدمة( 5) عدد 

You can simply impress 
your audience and add a 

unique zing 

لدمة( 9)عدد 

التمويص

لدمة( 2)عدد

اللدمات التى تد إملاقها على  وا ة اللدمات 

2019/7/31الحكومية   ورسعيد  تاريخ  



البنية التحتية نسب تنفيذ 
والمعلوماتية 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

بنية تحتية

بنية معلوماتية



0%

20%

40%

60%

80%

100%

بنية تحتية

بنية معلوماتية

البنية التحتية نسب تنفيذ 
والمعلوماتية 



تم ي ات المحمول

طرق حصول المواطن على الخدمة

لدمات الإنترنت

مركز ت ديد اللدمة 

 الجهة الحكومية 

Call center 

ش ا يك اللدمة

 المراكز التكنولوجية



رؤية مستقبلية للتحول الرقمي

 نية معلوماتية مؤمنة

ةمنظومة الكترونية مترا م

 ريد إلكتروني حكومي لكل موظف

كوادر  شرية مؤهلة

مرق الكترونية للمدفوعات

والمتحصلات 



فوائد منظومة التحول الرقمي
توفير مكاص لائـق لاست  ال الموامص•

.يةال يروقرامتيسير الإجراءات وال عد عص التع يدات وال ضاء على •

.اللدماتالانتهاء وت ليل الفترة الزمنية لتنفيذ سرعة •

.الشفافية في التعامل •

 ريد –رسائل –انترنت –ش اك واحد : قنوات متعددة لأداء اللدمةتوفير •

.الكتروني

إلغةاء وتحسيص اللدمات التي ت ةدمها للمةوامصق وتةوفير ملايةيص الجنيهةات •

.الاستثماراتالتعاملات الورقيةق فضلاً عص جذب المزيد مص 



شكرا


