
ديوان الموظفين العام

توظيف الرقمنة في تطوير الخدمة المدنية في فلسطين

الادارة العامة لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات



ميع الاجراءات يسعى ديوان الموظفين العام لتطويع تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها في تنفيذ ج▪

:الخاصة بالخدمة المدنية لتحقيق 

في  الاجراءات الحكومية و الرقمنة اهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات

المدنيةالخدمةلقانونالسليمتطبيق

الاجراءاتوفعاليةكفاءةزيادة

والمتابعةالمراقبةتعزيز

لوماتوالمعالبياناتعلىالمبنيةالقراراتاتخاذ

ورقيةلالاجراءاتالتحول

الخدماتتقديمفيوالتطورالحداثة

حوكمةتعزيز

الاجراءات



امثلة على توظيف الرقمنة في تطوير الخدمة المدنية في فلسطين

البوابة الالكترونية •

نظام الامتحانات الالكترونية الموحد •

منظومة الارشيف الالكتروني•

منظومة الموارد•
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اعلانات الوظائف الحكومية 

جميع الاعلان عن الوظائف الحكومية  بشكل الكتروني لضمان وصول اعلانات التوظيف ل➢

المواطنين

ابة يتم الاعلان عن جميع الوظائف الحكومية لجميع المؤسسات الحكومية  من خلال البو➢

ة بديوان الالكترونية لديوان الموظيفن العام و من خلال صفحات التواصل الاجتماعي الخاص

الموظفين العام 

توظيف الالكترونية للوظائف الحكوميةلامنظومة



التقدم الالكتروني للوظائف 

المنظومة تمكن الباحثين عن عمل من انشاء سيرة ذاتية لهم على بوابة ديوان الموظفين العام➢

تحميل جميع الوثائق المطلوبة الكترونيا ولمرة واحدة فقط ➢

نالتقدم الالكتروني للوظائف الحكومية التي تتناسب مؤهلاتهم العلمية و حسب ما ورد في الاعلا➢

خلال مدة التقدم المحددة في اعلان التوظيف 7/ 24التقدم للوظائف يكون ➢

تحضير الوثائق توفير التكلفة المالية والجسدية الخاصة للتقدم للوظائف الحكومية في التنقل بين المدن و➢

المطلوبة

توظيف الالكترونية للوظائف الحكوميةلامنظومة



توظيف الالكترونية للوظائف الحكوميةلامنظومة

فرز طلبات التوظيف الالكترونية

تمكن منظومة الفرز الالكتروني من تحديد الطلبات المقبولة والمرفوضة➢

للمتقدمين بتحديد سبب الرفضSMSنصية  تلزم المنظومة لجان الفرز من تحديد سبب الرفض وارسال رسائل➢

لا تسمح المنظومة للجان الفرز بتجاهل أي طلب مقدم  للانتقال الى المرحلة التالية ➢

التواصل الالكتروني مع المتقدمين للوظائف 

توفر منظومة التوظيف الالكتروني ارسال رسائل نصية للمتقدمين طوال جميع المراحل

عند انشاء حساب وبناء سيرة ذاتية على بوابة ديوان الموظفين العام ➢

عند التقدم للوظائف يتم ارسال رسالة فيها اسم الوظيفة ورقم الطلب ➢

من اللجنةعند فرز الطلبات يتم ارسال رسالة اما بقبول الطلب واما برفض مع توضح سبب الرفض بالاضافة الى اي ملاحظات➢

رسالة للمتقدمين المقبولة طلباتهم بمواعيد الامتحانات والمقابلات ➢

لمقدمي طلبات التوظيف 2022رسائل نصية من منظومة التوظيف الالكتروني  عام  800000اكثر من تم ارسال ➢



احصائيةدلالةذاتارقام

العددنوع المستخدم

76804موظف حكومي

237177مقدم طلبات

58مسؤول النظام/ مراقب اداري 

مستخدمي وزارة أو مؤسسة 

حكومية
199

مستخدمي البوابة الالكترونية لديوان الموظفين العام 



احصائيةدلالةذاتارقام

توزيع طلبات التوظيف

السنه عدد الطلبات عدد المتقدمين  عدد الشواغر عدد الاعلانات

2017 84407 53291 227 70

2018 143869 66342 593 173

2019 59121 56598 107 10

2020 86324 67611 231 38

2021 157256 70493 554 157

2022 94890 70056 334 91



WSIS 2022بجائزةالفوز



WSIS 2022بجائزةالفوز

افسين حصل ديوان الموظفين العام على المركز الأول على مستوى دول العالم من ضمن المن•

التوظيف الإلكترونيعن مشروع WSISالعالمية لمجتمع المعلومات  بجائزة القمة

راجاء ذلك خلال احتفالية نظمها الإتحاد الدولي للإتصالات في مدينة جنيف بسويس•

مشروع للمنافسة على الجائزة من ١٠٠٠وجاء تتويج فلسطين بالمركز الأول بعد أن تقدم •

كافة دول العالم
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توظيف الالكترونية للوظائف الحكوميةلامنظومة

نظام الامتحانات الالكترونية

ارة وتقديم هو نظام الكتروني متكامل لتقييم المتقدمين للوظائف الحكومية ،حيث  يقدم كافة الخدمات اللازمة لبناء واد➢

وتصحيح الامتحانات الكترونيا 

بناء الامتحان تلقائيا بناء على محددات معدة مسبقا للتقليل من التدخل البشري في وضع الاسئلة ➢

بنك اسئلة يحتوي على فئات متنوعة لقياس مختلف المؤهلات والمهارات المطلوبة لشغل الوظائف الحكويمة➢

اطلاع المتقدمين على نتائجهم مباشرة بعد انتهاء الامتحان وترتيبهم بين المتقدمين ➢

يتم تقديم الامتحان عبر الانترنت او الانترانت ➢

يتعامل النظام بكفاءة مع حالات الطوارئ كانقطاع الانترنت او الكهرباء، او تعطل جهاز الحاسوب➢

ة نماذج والحد من سلبيات الامتحان التنافسي التقليدي، من مرحلة اعداد الاسئلة والتصحيح واخراج النتائج، وطباع➢

الامتحانات

والاستقطاب منظومة تقارير متنوعة تقيس مستوي الامتحانات والاسئلة والمتقدمين وتساعد على تطوير اليات الاختيار➢





الالكترونيالارشيفمنظومة

تقليل الوقت الزمني لتنفيذ 

الاجراءات

توفير المساحة التخزينة 

تصدير المعاملات الكترونيا 

للدوائر الحكومية 

صلاحيات  الدوائر الحكومية 

للوصول للارشيف الالكتروني

التغلب على المشاكل المرتبطة 

بالارشفة الورقية 

يا  وثائق مؤتمة ومصنفة الكترون

مليون وثيقة الكترونية 15





المدنيةالخدمةموظفيتوزيع-تقرير 

المجموعانثىذكرالعملمنطقة

339273662170548الغربيةالضفة

12295675819053غزةقطاع

462224337989601المجموع



المدنيةالخدمةموظفيتوزيع-تقرير 



المدنيةالخدمةموظفيتوزيع-تقرير 



المدنيةالخدمةموظفيتوزيع-تقرير 



المسبقالاستعداد-بعدعنوالعملكوروناجائحة

المعلوماتتكنولوجيافيالاستثمار✓

التحتيةالبنية▪

والبرامجالانظمة▪

مواردنظام▪

الالكترونيةالارشفة▪

الالكترونيةالبوابة▪

التواصلتطبيقات▪



الختام
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