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شكر وتقدير لوزارة التخطيط والمتابعة والاصلاح الادارى

واستكمالاالحكومىبالقطاعللنهوضالدولةجهودإطارفى

ورللمرالقومىالمشروعفىالمبذولةوالجهودالمثمرللتعاون

ابعةوالمتالتخطيطبوزارةالمشروعادارةبينالكاملبالتنسيق

يرتطوعلىالطرفينوانعقادالداخليةووزارةالادارىوالاصلاح

نالمتعامليلجمهورمروريةخدمةتقدمالتىالنظمكافةوتكامل

2016يونيو21بتاريختمفقد–العربيةمصرجمهوريةفى

خطيطالتووزارةالداخليةوزارةبينتعاوناتفاقيةعلىالتوقيع

المرورخدماتتطويرمجالفىالادارىوالاصلاحوالمتابعة



(1)ماقبل انطلاق الخدمات الالكترونية  و تجربة فورى 

تهقيام طالب الخدمة بالتوجه الى وحدة التراخيص التابع له محل اقام

ة لاستخراج المصدرات  المطلوب( وحدة تراخيص بالمنافذ 191عدد )

نى فحص ف–تامين اجبارى –صرف نماذج )والتعامل مع اكثر من شباك 

.الخ..... نيابة المرور لاستخراج شهاده براءة الذمة من المخالفات –

دراتتقديم طالب الخدمة المستندات الدالة على احقيته لاستخراج المص.

دفع الرسوم والضرائب الخاصة بطلبه.

طباعة المصدر المطلوب.
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(2)وصف الوضع ماقبل انطلاق الخدمات الالكترونية 

.السلبيات ونقاط  الضعف والاسباب التى ادت الى تطبيق تجربة الخدمات الالكترونية-

:اولا نقاط الضعف والسلبيات والمشاكل الاجرائية

دم امام شبابيك مق( حسب محال اقامتهم )تقديم الخدمة من داخل اماكن اداءها  يؤدى الى تكدس طالبى الخدمة -

.الخدمة

(.وقتا–جهدا –ماديا )زيادة تكلفة اداء الخدمة حيث تشمل التكلفة تكاليف انتقال طالبها -

دي الخ  يؤ.......حظر البنوك –نيابة المرور –التامين الاجبارى )تعدد الجهات المشاركة فى اداء الخدمة -

.امكانية التلاعب فى المستندات المقدمة منها لمقدم الخدمة مما يؤدى الى احتمالية الفساد 

.والتعامل مع اكثر من شباك لمقدم الخدمةالروتين والبيروقراطية وتعدد وتعقد الإجراءات -
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(3)وصف الوضع ماقبل انطلاق الخدمات الالكترونية 

.السلبيات والاسباب التى ادت الى تطبيق تجربة الخدمات الالكترونية-

:ثانيا الاسباب 

العولمةمفهومظهور-

الجمهوررضاكسبحولالتنافس-

الناميةالبلدانفىالالكترونيةالحكومةلمشاريعالدوليةالنقديةالمؤسساتدعم-

فائقةبسرعاتالانترنتشبكةتوافر-

المعلوماتيةوالعتادالاجهزةاسعارانخفاض-

الالكترونىالتوقيعتقنيةابتكار–البياناتتشفيرمنعاليةمستوياتتطوير-

الالكترونيةالتجارةظهور-

التكاليفخفضفىالحاليةالتكنولوجياتتوفرهلماالحكوماتاستغلال-

القطاعاتمختلفمعالتكاملتتطلبمشاريعالىالتوجه-
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 خدمة الاستعلام عن صحة بيانات رخصة تسيير مركبه.

-الاستعلام عن المخالفات.

-تجديد ترخيص مركبة.

-تالف رخصة تسيير مركبة/خدمة بدل فاقد  .

-تالف رخصة قيادة/خدمة بدل فاقد.

- همللسائقين والمركبات الخاصين ب( كريم–اوبر )خدمة اصدار كروت تشغيل شركات النقل الالكترونى

-إحصائيات ومعلومات تهمك.

-إجراءات التراخيص.

-معلومات قانون المرور واللوائح التنفيذية.

-سلوكيات مرفوضة  .

-نشرة المرور الصوتية.

-الإستعلام عن اقرب وحدة تراخيص المرور.

- المزايدة على اللوحات المعدنية المميزة

خدمات بوابة مرور مصر
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الرؤية الشاملة  للخدمات المقدمة للمواطن فى مجال المرور
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داخل وحدات التراخيص-1

والحددقتهاوالبياناتجودةمنوالتأكدالواحدالشباكوتفعيلالمواطنعلىللتسهيلالإلكترونيةالتكاملاتمنالإنتهاءعلىالعمل
:الاتىطريقعنوالتلاعبالتزويرمن

:التكامل مع الاحوال المدنية-

الصحيح للإستعلام عن بيانات المواطن الصحيحة ومنع الموظفين من إدخال البيانات والإخطاء ومعرفة العنوان التفصيلى
.واخر إصدار للبطاقة

.تم الإنتهاء من التكامل وتفعيله

:التكامل مع النيابة العامة

.للإستعلام عن المخالفات المرورية وتفعيل الشباك الواحد

:التكامل مع مجمعة الـتأمين 

.لميكنة التأمين الإجبارى ومنع التزوير فى وثائق التأمين وتفعيل الشباك الواحد

:التكامل مع هيئة التنمية الصناعية

.للحصول على بيانات المركبات الصحيحة  بالنسبة للمركبات المنتجة محليا ومنع التلاعب فى ادخال البيانات

:التكامل مع الجمارك

.للحصول على بيانات المركبات الصحيحة بالنسبة للمركبات الواردة من الخارج ومنع التلاعب فى ادخال البيانات
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من خلال إنشاء قنوات إلكترونية للحصول على الخدمات المقدمة خارج وحدات 
:التراخيص كالاتى

(.بوابة مرور مصر)بوابة وزراة الداخلية -

(.جارى)التكامل مع بوابة الحكومة الموحدة -

(.جارى)التكامل مع هيئة البريد المصرى -

.التكامل مع شركة فورى-

 Mobile)عن طريق تطبيق وزارة الداخلية على اجهزة التليفونات المحمولة -
application) .

التراخيصخارج وحدات -2
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:المرورلقانونالتنفيذيةاللائحةمن223المادةلنصتنفيذا

هالالترخيصعندالمركباتانواعلجميعمرورىملصقيصرف

ييرهاتستراخيصتجديداوالملكيةنقلاوالقيدنقلمرةاولاول
الخ........

مشروع الملصق الالكترونى



"الإلكترونية المبادرات الرقمية للحكومة " م 2019الملتقى الثاني للتجارب والممارسات الإدارية الناجحة لعام 

.ضابطوأقربالتحقيقغرفةإلىبهااخطاروارسالالملصقهذاتستخدملمالتىالمركباتعلىلتعرف-

الترخيصالمنتهيةالمركباتعلىالتعرف-

TOLL)لذلكمخصصةبواباتمنالحركةاثناءالطرقرسمتحصيلامكانية- COLLECTION توقفودونالحركةاثناء(

عنهاواحصائياتتقاريرواصداروكثافاتهاالمروراحجامقياس-

المسارهذافىالسيرفىاحقيتهاومدى(الخ...مقطورة–نقل–ناريةدراجة–سيارة)نوعهاوتحديدالمركبةحركةمسارتحديد-

بهارئقواهناكطالماامنياالمطلوبةالمركباتعليهاتترددالتىوالاماكنلفتراتوابسرقتهاوالمبلغالمطلوبةالمركباتعلىالتعرف-

الجمركيةالمنافذطريقعنالعربيةمصربجمهوريةبتواجدهاالسماحفترةانتهتالتىالمركبات-

المخالفةبصورةوالاحتفاظاتوماتيكياالمخالفةالمركباتتسجيل-

-1-خصائص مشروع الملصق الالكترونى 
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-2-خصائص مشروع الملصق الالكترونى 
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:القرارومتخذىالادارةجهةلخدمةاهداف

بانحاءالمواطنينكافةعلىوموحدصحيحنحوعلىالمرورقانونقواعدتطبيق-

مبدايحققوالمواطنينبينوالمساواهالعدلوتحقيقالقانونسيادةمبدأيرسخبماالجمهورية

.العامالردع

ةالمروريالانظمةباقىمعالتكاملخلالةمنيمكنالمركباتلفحصالىنظاموضع-

.امنيةاهدافوتحقيقالاخرى

اتبيانعلىالحصولمنالادارةاهدافيحققمرندقيقمعلوماتىوبناءهيكلتوفير-

.القرارواتخاذدعمفىالقرارمتخذىيخدمكماطلبهاحيثالمروروحركةالمركبات

-3-خصائص مشروع الملصق الالكترونى 


