
الملتقى العربي الرابع حول
التطوير المؤسسي الفاعل لتحقيق أهداف التنمية "

"الابتكار الرقمي والحكومة المرنة: المستدامة
2025( شباط)فبراير 07-05خلال الفترة 

واطنين تطوير الخدمات الحكومية الرقمية لتلبية احتياجات الم
بسرعة وسهولة مع عرض نماذج عملية للتحول الرقمي



سنتشارك واياكم حضورنا الكريم عن دور التحول الرقمي في تطوير الخدمات 

تعزيز الحكومية، أهدافه، وتطبيقاته الحالية، مع استعراض التحديات والمقترحات ل

فعاليته في المستقبل، مع التركيز على تجارب إمارة الشارقة 

ملخص العرض



الرقميالتحول

ات اعتماد أحدث التقنيمن خلاليمثل التحول الرقمي في القطاع الحكومي تحولًا جوهرياً 

لإنتاجية وتعزيز ا، أكثر ابتكاراً وفعاليةتقديم خدمات حكومية لتغيير طريقة العمل والرقمية

.الأداء الإداريو

.إعادة تصميم العمليات الحكومية لتكون أكثر مرونة، وسرعة، وسهولة يشمل

.وتحويل ثقافة الجهة لتبني تلك التغييرات يتوجب إشراك العملاء بشكل أساسي

التحول الرقمي يتجاوز مفهوم رقمنة الخدمات ليشمل تغييراً جذرياً في طريقة العمل والتفاعل مع المواطنين

إن الاكتفاء بالرقمنة وحدها لا يُعد تحولًا رقميًا، إلا أنها خطوة أولى مهمة في رحلة التحول الرقمي



الرقميأهمية التحول

وقتأيوفيمكانأيمنالخدماتالىالوصولوتسهيلالمستخدمتجربةتحسين•

همفئاتبمختلفللمواطنينومتساويةواستباقيةومتكاملةسلسةخدماتتوفير•

يدةالمتزاالمواطنيناحتياجاتمعتتناسبدقيقةخدماتوتقديمالخدماتجودةتحسين•

المعاملةلإنجازالمبذولوالجهدالوقتتقليلعبرالعملياتتسريع•

حةواضسجلاتوتوفيرالمعلوماتالىالوصولتحسينعبروالحوكمةالشفافيةتعزيز•

للإجراءات

الروتينيةالمهامأتمتةخلالمنالتكاليفخفضوالحكوميةالعملياتكفاءةرفع•

التنبؤيةالتحليلاتبإستخدامالابتكاروتعزيزالمستقبليالتخطيط•

التكنولوجيا ليست مجرد أدوات، بل هي وسيلة لتحسين حياة الناس



تطور الحكومة الرقمية

مرحلة الظهور

2000-2005

2.0 1.04.05.0 3.0

ةخدمات إلكترونية منفصل

بداية التحول الرقمي•

خدمات أساسية•

تجربة مستخدم بسيطة•

مرحلة التوسع

2005-2010

تتوسيع نطاق الوصول للخدما

توسع في الخدمات•

تحسين الوصول•

بداية التكامل•

مرحلة الأتمتة

2010-2015

فاءةأتمتة العمليات وتحسين الك

كفاءة تشغيلية•

أتمتة العمليات•

توفير التكاليف•

مرحلة التكامل

2015-2020

تكامل الخدمات الحكومية

تكامل شامل•

خدمات موحدة•

مشاركة البيانات•

مرحلة التخصيص

2020-2025

خدمات مخصصة حسب 
احتياجات المواطن

تخصيص الخدمات•

تركيز على المواطن•

تجربة متكاملة•

:المصاحبالتقنيالتطور

الاصطناعيالذكاء:2020        الأشياءإنترنت:2015     السحابيةالحوسبة:2.02010ويب:2005أساسيإنترنت:2000



5.0الخصائص الرئيسية للحكومة الرقمية 

المنصة الحكومية الموحدةالتركيز على المواطن التصميم الرقمي المتكامل

لم
قيادة تنظيمية واضحة •

للتحول الرقمي
تكامل التقنيات الرقمية•

في جميع مراحل الخدمة
تطوير المهارات والقدرات •

الرقمية
ثقافة مؤسسية داعمة •

اناتبنية على البيللابتكار

المشاركة الإلكترونية

الخدمات الم•
تصميم الخدمات حول •

احتياجات المواطن
خدمات مخصصة حسب •

شرائح المستخدمين
تجربة مستخدم سلسة •

وموحدة
خدمات استباقية مبنية •

على على توقع الاحتياجات
البيانات

الخدمات الم•
ركةبنية تحتية رقمية مشت•
معايير موحدة للخدمات•
تكامل البيانات والخدمات•
منصة موحدة لتقديم •

على البياناتالخدمات

الخدمات الم•
تفاعل مستمر مع •

المواطنين
منصات للمشاركة •

المجتمعية
ةاستطلاعات رأي إلكتروني•
تطوير الخدمات بناءً على •

على التغذية الراجعة
البيانات



5.0الخصائص الرئيسية للحكومة الرقمية 

سهولة صياغة السياساتالأمن والخصوصيةالشفافية والانفتاحالخدمات المبنية على البيانات

ستخدام البيانات كأصلا•
استراتيجي

ن تحليلات متقدمة لتحسي•
الخدمات

بة ذكاء اصطناعي لتعزيز تجر•
المستخدم

تقرارات مبنية على البيانا•

الخدمات الم•
إتاحة البيانات الحكومية •

للجمهور
مشاركة المواطنين في •

صنع القرار
شفافية في الإجراءات •

والسياسات
تعزيز المساءلة والثقة•

الخدمات الم•
حماية متقدمة للبيانات•
خصوصية المعلومات •

الشخصية
أمن سيبراني متطور•
البياناتحوكمة البيانات•

الخدمات الم•
سياسات مرنة وقابلة •

للتطوير
اتاستجابة سريعة للمتغير•
تكامل بين السياسات •

والتنفيذ
ات تطوير مستمر للتشريع•

البياناتالرقمية



2025-استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة الإمارات 

:أبعاد8صُممت الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية لدولة الإمارات وفقاً لـ •

(تعزيز الشمولية)عدم ترك أحد يتخلف عن الركب •

مرنة وقابلة للتكيف•

تتناسب مع العصر الرقمي•

تركز على احتياجات المستخدم•

رقمية حسب التصميم•

قطاع عام يعتمد على البيانات•

تعزز مبدأ الحكومة المفتوحة•

استباقية•

دتجربة دولة الإمارات في الحكومة الرقمية تعد نموذجا مميزا في التكامل بين الإبداع البشري واستخدام التكنولوجيا لتسهيل حياة الأفرا



واستباقيةرقميةخدماتتصميم•
%100الرقميالتحولنسبة•

مترابطةاستباقيةخدمات•

الخدماتاستمراريةخططوتحديثإعداد•

سلسةحكوميةتجربة•

مستمربشكلالحكوميةالخدماتتصميمفيوإشراكهالمتعاملصوتإلىالاستماع•

الخدماتتقديمفيالحكوميةالكفاءةرفع•

الخدمةمستوىمؤشراتوفقعاليةبجودةالخدماتتوفير•

الخدمةاستمرارية•

واحدةمرةالبياناتطلبمبدأ•
المتعاملينمنالحكومةلدىالمتوفرةالمعلوماتعلىالحصولطلبعدم•

بينهافيماللمتعاملينالمشتركةالبياناتالحكوميةالجهاتمشاركة•

"المتعامل الرقمي والخدمة الحكومية الرقمية"سياسة 

2021



في إمارة الشارقةنماذج عملية للتحول الرقمي

الرقميالتحولركائزأهممنواحدة:موحدةدفعوبوابةمركزيإيراداتتحصيلنظام

مستوىعلىموحدومركزيتحصيلنظامإنشاءهيالحكوميالماليالقطاعفي

."يلتحص"الرقميالدفعبوابةذلك،علىمثال.لانقديةحكومةالىوالتحولالحكومة

احدةومنصةخلالمنالماليةمعاملاتهمجميعإنجازمنالمتعاملينمكّنتبةالبواهذه

يمنحهمكما.متعددةوقنواتأنظمةبينالتنقلمنبدلًا ،أمكنإنواحدةوبمعاملة

.واحدمكانمنالماليةمعاملاتهمجميعمتابعةإمكانيةمعوموحدة،سلسةتجربة

الإيراداتتحصيلكفاءةتحسينفيالحكوميةالجهاتالموحدالنظامويساعد

الأداءنعوفوريةدقيقةبياناتوتوفيرالتشغيلية،التكاليفوتقليلوالتسويات،

.المالي

"تحصيل"نظام الدفع الرقمي 



في إمارة الشارقةنماذج عملية للتحول الرقمي

تقدموحدةمإلكترونيةةبوابإنشاءهيفعاليةالاستراتيجياتأكثرمنواحدة:الموحدةالإلكترونيةالبوابة•

بةاالبوهذه."الرقميةالشارقة"وتطبيقبوابةذلك،علىمثال.واحدمكانفيالحكوميةالخدماتجميع

.بسهولةالحكومةخدماتعلىالحصولفيوتساعدهمللمواطنين،والجهدالوقتتوفر

 https://ds.sharjah.ae/home

بوابة الشارقة الرقمية



في إمارة الشارقةنماذج عملية للتحول الرقمي

(Agentic AI)الاصطناعيبالذكاءمدعومةمحادثةروبوتات:العملاءوخدمةالافتراضيةالمساعدات•

الموظفينعلىالعملضغطمنيقللمماالساعة،مدارعلىالمواطنيناستفساراتعلىللإجابة

الدفعنظامفيالمطبق “Shj 3“الإفتراضيالمساعدمعالحالهوكماالمستخدمتجربةويحسن

.الدفعإضافيةكقناةاستخدامهأيضاً بالإمكانوالذي"تحصيل"الرقمي

SHJ 3المساعد الافتراضي 



في إمارة الشارقةنماذج عملية للتحول الرقمي

والزوار،والمقيمينالمواطنينلجميعرقميةوطنيةهويةأول UAEPASS: الرقميةالهويةتطبيق•

اتالخدمومزوديوالاتحادية،المحليةالحكوميةالهيئاتخدماتإلىالمستخدمينبوصولوتسمح

الحاجةدونالذكيةالهواتفعبرالخدماتإلىللدخولسهلةحلولًا أيضاً الرقميةالهويةتقدم.الآخرين

منوالتحققرقمياً،المستنداتعلىالتوقيعإمكانيةعنفضلًا مستخدم،اسمأوسركلمةإلى

.الخدمةمراكزلزيارةالحاجةدونصحتها

UAEPassنظام الهوية الرقمية الموحد 



نماذج عملية للتحول الرقمي

المستشرف"نظاممثال:الاصطناعيبالذكاءالمعززالماليالتنبؤنظام•

خيةالتاريالبياناتمنتستفيدمتطورةأداةيُعدوالذيالشارقةفي"المالي

لتحليعبردقيقةماليةوتوقعاتتحليلاتلتقديمعاماً 25منلأكثرالممتدة

المتغيراتالاعتبارفيالأخذمعالتاريخية،والمصروفاتالإيراداتأنماط

يساعد.دقةثرأكمستقبليةتنبؤاتلتقديموالتشغيلية،والموسميةالاقتصادية

يةالمستقبلالاتجاهاتفهمعلىالماليةالدائرةفيالقرارمتخذيالنظامهذا

ردالمواوإدارةالاستراتيجيالماليالتخطيطمنيمكنهممماأفضل،بشكل

جديدةالالبياناتمنالمستمرالتعلمعلىبقدرتهالنظاميتميز.أعلىبكفاءة

عمتتكيفديناميكيةأداةيجعلهمماالوقت،مرورمعتنبؤاتهدقةوتحسين

.المختلفةوالماليةالاقتصاديةالمتغيرات

الشارقة-نظام المستشرف المالي 



السابقالمستخدمسلوكعلىبناءً مخصصةتوصياتتقديم:الذكيالتخصيص•

استخدامهوأنماطلتفضيلاتهوفقاً المستخدمواجهةتكييف•

طلبهاقبلالمناسبةالخدماتاقتراح•

الشائعةللمشكلاتفوريةحلول•

المعاملاتلإكمالتفاعليةإرشادات•

والمستنداتللوثائقآليةمعالجة•

المتوفرةالبياناتباستخدامللنماذجتلقائيةتعبئة•

السابقالتاريخعلىبناءً المطلوبةالمعاملاتتوقع:بالاحتياجاتالتنبؤ•

المهمةوالمواعيدللمستحقاتاستباقيةتنبيهات•

الذكاء الاصطناعي وتعزيز تجربة المستخدم



لتحول الرقميأدوات وتقنيات ا

علىلتعمالتيالداخليةوالتطبيقاتللعملاءالمواجهةالتطبيقاتمثلالمحمولة،الأجهزةتقنيات•

الإنتاجيةتحسين

وتجمعتبالإنترنتلقائيًاتتصلالتيالذكيةوالأجهزةالذكيةالمستشعراتمثلالأشياء،إنترنت•

البيانات

السحابيوالتخزينالسحابيةالحوسبةوخاصةً السحابية،التقنيات•

القرارواتخاذالبياناتتحليلاتلغرضالآلةوتعلّمالاصطناعيالذكاء•

التشغيليةالكفاءةلتحسينالروبوتتقنيات•

للعملاءشاملةمشاركةلغرضالافتراضيوالواقعالمعززالواقع•



الرقميأبعاد التحول

يشمل البنية التحتية والأنظمة والتطبيقات: البعد التقني•

يتضمن إعادة هيكلة العمليات وتطوير الإجراءات: البعد التنظيمي•

يركز على تطوير المهارات وإدارة التغيير: البعد البشري•

يتعلق بتطوير الأطر القانونية والتنظيمية: البعد التشريعي•



الىةبالإضافالرقميةالتحتيةالبنيةتطويرإلىالحكوماتتحتاجقد :التقنيةالتحديات•

لبياناتاحمايةلالسيبرانيالأمنوضمان الحديثةمعالقديمةالأنظمةتكاملتحديات

.للمواطنينالشخصيةوالمعلومات

دمةالختقديمكيفيةفيثقافيًاتغييرًاالرقميالتحولتطلبي:التنظيميةالتحديات•

لىابالإضافةالمواطنينأوالموظفينبعضقبلمنمقاومةيواجهقدمماالحكومية،

.التنظيميالتغييروإدارةالرقميةالمهاراتتطوير

الوعيوزيادةالرقميةالفجوةمعالجةالحكوماتعلىيتوجب:المجتمعيةالتحديات•

.الرقميةالمعاملاتفيالثقةلكسبالرقميةبالخدمات

الرقميالتحديات التي تواجه التحول



رانيالسيبالأمنأنظمةتعزيزمعشاملةتكاملاستراتيجيةتطوير:التقنيةالحلول•

للأنظمةالتدريجيوالتحديث

وإدارةوالتشريعاتالسياساتتطويرووواضحةقويةحوكمةتطبيق:التنظيميةالحلول•

علىشاملةوتأهيلتدريببرامجخلالمنالرقميةالقدراتبناءوبفعاليةالتغيير

وفعالصحيحبشكلالرقميةوالتقنياتالأدواتاستخدام

وتثقيفتوعيةبرامجتطويرالىبالاضافةالرقميةالثقةتعزيزوبناء:المجتمعيةالحلول•

.متعددةدعمبقنواتمدعومة

الرقميعوامل نجاح التحول



 هأهمية التركيز على احتياجاتمع التحول الرقمي ضروري لتحسين تجربة المواطن•

أهمية التصميم البسيط والموجه للمستخدم مع توحيد تجربة المستخدم•

 ضرورة التكامل بين الجهات الحكومية•

 الاستثمار في البنية التحتية والقدرات الرقمية•

بناءً على التغذية الراجعة التطوير المستمر للخدمات•

أهمية بناء الثقة في الخدمات الحكومية•

ضرورة التعاون بين القطاعين الخاص والحكومي•

أهمية التدريب المستمر للكوادر الحكومية•

أهمية التخطيط الاستراتيجي الشامل•

أهمية التحليلات التنبؤية في تحسين الخدمات•

الخاتمة والتوصيات



:التوصيات الاستراتيجية

تطوير استراتيجية رقمية شاملة ومتكاملة•

يةتعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقم•

يتطوير الكفاءات الرقمية في القطاع الحكوم•

تعزيز الشراكات مع القطاع الخاص•

تطوير الأطر التشريعية والتنظيمية•

وضع معايير محددة لقياس مدى التقدم•

الخاتمة والتوصيات

:الرؤية المستقبلية

التوسع في استخدام الذكاء الاصطناعي•

تطبيق التقنيات الحديثة والمجربة في •

المعاملات الحكومية

تطوير خدمات مبتكرة تركز على المستخدم•

تعزيز التكامل بين الجهات الحكومية•

لةتطوير منظومة خدمات حكومية ذكية ومتكام•



هدى الياسي 

مدير إدارة النظام المالي

دائرة المالية المركزية في حكومة الشارقة

hbaniyas@sfd.gov.ae

mailto:hbaniyas@sfd.gov.ae
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