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ماهية كــمت؟
.هو اسم من أسماء مصر القديمة، وتعني الأرض الخصبة وترمز للخير والنماء

منويرهتطتمالاصطناعي،الذكاءتكنولوجياعلىقائمآليةمحادثةنظامهو
ئةالناشالوطنيةالشركاتوإحدىوالإدارةللتنظيمالمركزي الجهازخلال

بهدف،(USAID)منبدعممصرفيالمعلوماتتكنولوجيافيالمتخصصة
بشكلهوروالجمللدولةالإداري الجهازلموظفيوموثوقةدقيقةمعلوماتتوفير
.عام

والإداريةونيةالقانالاستفساراتمختلففهممنمكنهايُ نحوعلىكمتصُممت
درةالصاالتنفيذيةولائحته2016لسنة81رقمالمدنيةالخدمةبقانون المتعلقة

والقراراتالدوريةوالكتب2017لسنة1216رقمالوزراءمجلسرئيسبقرار
.لحظيًاعليهاوالرد،الصلةذات
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تعزيز استخدام تكنولوجيا 
المعلومات في مجال الإدارة العامة

تعزيز رضا المتعاملين ةالمساهمة في تحسين الخدمات العام

توفير وإتاحة المعلومات هدوالجالوقتتوفير

تعزيز مبادئ الحوكمة

ن ــــــرات الآلاف مــــــــــــــتستطيع الرد على عش
ر ــــــباشة والتفاعل المـــــالأسئلة في ذات اللحظ

ةــــن معها على مدار الساعـــــــــــمع المتعاملي
طوال الأسبوع

از ــــــــــات الجهـــــــاف إلى منصــــــضتُ 
كنولوجي المتعلقة باستثمار التطور الت

ةـــــــــــا الإدارة العامــــــــــــة قضايـــــــــــلخدم

تُعد إتاحة المعلومات حق دستوري، حيث 
ة ــــــــاز الإداري للدولــن لموظفي الجهـــــــيُمك

وللمواطنين الوصول إلى معلومات موثوقة 
ودقيقة

ردود لال الــــــــــــة من خــــــــــتعزز مستوى الشفافي
ارات ــتفسالفورية والوافية والمفصلة بشأن الاس

علام القانونية في مجال الخدمة المدنية والاست
عن مختلف خدمات الجهاز

امة تُعد إحدى منصات تحسين الخدمات الع
ادرة على ـــــــــــنها قأالمقدمة من الجهاز، كما 

رى في ــــــــامة لجهات أخـــــــــــتقديم خدمات ع
المستقبل

ن على تعتبر وسيلة سهلة لحصول المواطني
يق المعلومات والخدمات، وتُعد خطوة في طر

لىـــــــين عــــا المواطنـــــول على رضــــــــــــــــــالحص
يق المعلومات والخدمات، وتُعد خطوة في طر
ن، الحصول على رضا الموظفين والمواطني

وهو المقصد والهدف
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ن الرد على استفسارات قانـــــو

الخدمــــة المدنيــــــــــة ولائحــته

لةالتنفيذية والقرارات ذات الص

شكوى 

اقتراح

ةتقديم على وظيف

شكوى 

مراكز التدريب

يمتابعة طلب وظيف

شئون وظيفية



Egyptian CAOA

01550489120

Caoakemet.caoa.gov.eg

التواصل مع كمت



مشكرًا لحسن استماعك
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