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الملخص 1

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور مهارات الاتصال القيادي في تعزيز التمكين الإداري لقادة المستقبل في حكومة 
الــفــجيرة بدولة الإمـــارات العربية المتحدة من خلال تحليل إدراك القادة من فئة الشباب بحكومة الــفــجيرة لهذه المهارات، 
، والـــوقـــوف على انــعكــاســاتهــا على المــشــاركــة في اتـــخـــاذ الـــقـــرار وتــحــمــل المــســؤولــيــة، 

ً
واســتــكــشــاف مــمــارســاتهــا الأكثر حـــضـــوراً

وتشخيص العوامل التنظيمية المؤثرة فيها، بما يسهم في اقتراح سبل تطوير فاعلة تدعم تمكين القيادات الشابة في حكومة 
الفجيرة. واعتمدت الدراسة على المنهج النوعي التفسيري بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لفهم الظواهر القيادية والسلوكية 
 من 

ً
ذات الأبعاد الإنسانية التي يصعب قياسها بالأساليب الكمية، وذلك من خلال المقابلات شبه الموجهة مع )14( مشاركاً

القيادات الشابة والكوادر الواعدة ممن يشغلون حاليًًا أدوارًًا إشرافية أو يتم إعدادهم لشغل مناصب قيادية مستقبلية 
في حكــومــة الــفــجيرة. وأظــهــرت نتائج الــدراســة أن مــهــارات الاتــصــال الــقــيــادي تـــؤدي دور مــحــوري في تعزيز الــتــمــكين الإداري 
لقادة المستقبل في حكومة الفجيرة، إلا أن توظيفها ما يزال يتسم بدرجة من عدم المنهجية، فقد تبين أن 57% من القادة 
الشباب يمتلكون معرفة غير مكتملة لمفهوم مهارات الاتصال القيادي ويعتمدون في ممارستها على الخبرة الشخصية أكثر 
من اعتمادهم على إطــار معرفي منظم، في حين أشــار 35% منهــم إلى ربــط هــذه المــهــارات بالأساليب القيادية الحديثة دون 
إدراك أبعادها الاستراتيجية المرتبطة بالتمكين الوظيفي، وفي المقابل أكد 71% من المشاركين من القيادات الشابة بحكومة 
الفجيرة أن الاتصال الفعال يعزز ثقتهم بأنفسهم ويزيد من قدرتهم على المشاركة في اتخاذ القرار، كما أشار 42% إلى أن 

ضعف الاتصال أو محدودية الحوار يقلل من شعورهم بالتمكين.

الكلمات المفتاحية: مهارات الاتصال، التمكين الإداري، قادة المستقبل، الاتصال القيادي.

المقدمة
 إذا وصلت الرسالة للمستقبل وفهمها بوضوح كما قصد المرُُسِِل، وتتأثر جودة الاتصال سواء كان 

ً
يعد الاتصال فاعلاً

رسل على تنظيم أفكاره واختيار وسيلة التعبير وحسن صياغتها، كما تتأثر جودة الاتصال 
ُ
 أو غير ذلك بدرجة قدرة المُ

ً
لفظياً

رسِِل )زكي، 2021(. 
ُ
ستقبل على تفسير وإدراك ما أرسله المُ

ُ
 بقدرة المُ

ً
أيضاً

الحكومية، كونها تساعدهم على تحويل  في المؤسسات  القادة  أكثر دعائم  الفعال من  ولذلك تعد مهارات الاتصال 
الأسلوب القيادي التقليدي إلى أسلوب حديث يتما�شى مع التطورات التكنولوجية في وسائل الاتصال، حيث أدت الانتقادات 
التي وجهت للنظريات التقليدية للقيادة إلى بروز أنماط قيادية ركزت على المرؤوسين بدرجة أكبر من صفات القائد، وتحويل 
الأفراد والمؤسسات إلى مستويات أعلى من حيث الأداء والإنتاجية والكفاءة في الأداء المؤس�سي المتميز، لكون مهارات الاتصال 

تساهم في تعزيز قدرة القادة على التحسين المستمر عن طريق مهارات الإقناع والاستماع الجيد )سعد، 2020(.

وهناك عدة أنواع لمهارات الاتصال، ومنها )مهارة الإنصات والاستماع، ومهارة التحدث، ومهارة الحديث المؤثر والإقناع، 
ومهارة العلاقات الإنسانية، ومهارة الذكاء العاطفي والانفعالي، ومهارة بناء العلاقات الاجتماعية المساندة للمرؤوسين(، إلا 

هدفت الدراسة إلى استكشاف دور مهارات الاتصال القيادي في تعزيز التمكين الإداري لقادة المستقبل في حكومة الفجيرة 
بــدولــة الإمــــارات العربية المــتــحــدة مــن خلال تحليل إدراك الــقــادة مــن فئة الــشــبــاب بــحكــومــة الــفــجيرة لــهــذه المــهــارات، واستكشاف 
، والـــوقـــوف على انــعكــاســاتهــا على المــشــاركــة في اتــخــاذ الـــقـــرار وتــحــمــل المــســؤولــيــة، وتشخـــيـــص الــعــوامــل 

ً
مــمــارســاتهــا الأكثر حـــضـــوراً

التنظيمية المؤثرة فيها، بما يسهم في اقتراح سبل تطوير فاعلة تدعم تمكين القيادات الشابة في حكومة الفجيرة. واعتمدت الدراسة 
على المنهج النوعي التفسيري بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لفهم الظواهر القيادية والسلوكية ذات الأبعاد الإنسانية التي يصعب 
 من القيادات الشابة والكــوادر الواعدة ممن 

ً
قياسها بالأساليب الكمية، وذلك من خلال المقابلات شبه الموجهة مع )14( مشاركاً

يشغلون حاليًًا أدوارًًا إشرافية أو يتم إعدادهم لشغل مناصب قيادية مستقبلية في حكومة الفجيرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن 
مــهــارات الاتــصــال القيادي تــؤدي دور مــحــوري في تعزيز التمكين الإداري لــقــادة المستقبل في حكــومــة الــفــجيرة، إلا أن توظيفها ما 
يزال يتسم بدرجة من عدم المنهجية، فقد تبين أن %57 من القادة الشباب يمتلكون معرفة غير مكتملة لمفهوم مهارات الاتصال 
القيادي ويعتمدون في ممارستها على الخبرة الشخصية أكثر من اعتمادهم على إطار معرفي منظم، في حين أشار %35 منهم إلى ربط 
هذه المهارات بالأساليب القيادية الحديثة دون إدراك أبعادها الاستراتيجية المرتبطة بالتمكين الوظيفي، وفي المقابل أكد %71 من 
المشاركين من القيادات الشابة بحكومة الفجيرة أن الاتصال الفعال يعزز ثقتهم بأنفسهم ويزيد من قدرتهم على المشاركة في اتخاذ 

القرار، كما أشار %42 إلى أن ضعف الاتصال أو محدودية الحوار يقلل من شعورهم بالتمكين.
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أنه سيتم التركيز في هذه الدراسة على مهارات )الإقناع، الاستماع، الاتصال الــرقمي( والتي يجب أن يتسم بها القائد، لكي 
يتمتع بالقدرة على الاتصال الفعال مع مرؤوسيه أثناء العمل أو خــارج نطاق العمل، وهــذا ما أكــدت عليه عــدة دراســات 
سابقة، منها دراسة Manuel )2023( التي توصلت إلى أن مهارات الاتصال للقادة بشكل عام، ومهارات )الاستماع والإقناع، 
 )2021( Zumitzavan بوجه خاص لها تأثير إيجابي على إنتاجية فرق العمل وأداء المؤسسات ككل، ودراسة )التواصل الرقمي
التي توصلت إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا قوية وطردية بين مستوى ممارسة مهارة الاستماع ودرجة التفاعل بين 
 بين مهارات الاتصال ممثلة 

ً
أعضاء فريق العمل، ودراسة Setianingsih )2024( التي توصلت إلى وجود تأثير دالة إحصائياً

في )مــهــارة الاستماع، مهارة التحدث، مهارة الإقــنــاع، والاتــصــال الـــرقمي( وتــحــسين أداء الــقــادة أثناء التعامل مع المشكلات 
والقضايا التنظيمية.

ولقد اهتمت دولة الإمارات العربية المتحدة بإعداد وتأهيل قادة المستقبل في العمل الحكومي منذ عام 2008، حيث 
وضعت حكومة الإمــارات برنامج يطلق عليه )قيادات حكومة الإمــارات( بهدف بناء وإعداد قيادات وطنية رائدة قادرة على 
قيادة مستقبل العمل في القطاعات الحكومية، وتمكينهم من تبوء مناصب قيادية في الجهات الحكومية الاتحادية والمحلية 
وفق رؤية مستقبلية طموحة من خلال وضع )نموذج الإمارات للقيادة الحكومية( لتحقيق رؤية نحن الإمارات 2031 ومئوية 
2071، وفي عام 2015 تم إطلاق )نموذج قائد القرن الـ21( ليمثل نقلة نوعية في بناء القدرات وإعداد الكفاءات القيادية في 
الحكومة الاتحادية، وتزويدهم وتمكينهم بالمعارف وأدوات إدارة المستقبل )وزارة شؤون مجلس الوزراء بدولة الإمارات، 2025(.

ومع التطور التكنولوجي والتحولات الاقتصادية في دولة الإمــارات، تتغير متطلبات القيادة بشكل كبير، مما يستلزم 
تطوير سمات وخصائص قيادية جديدة تواكب هذا التغير، إذ أن قادة المستقبل هم الأشخاص الذين يمتلكون المهارات 
والقدرات اللازمة للتأثير والإلهام في مجتمعاتهم ومؤسساتهم لمواجهة التحديات المستقبلية واغتنام الفرص في عالم سريع 
التغير، ولذلك يتم العمل على تعزيز جاهزية قــادة المستقبل في المؤسسات الحكومية بدولة الإمــارات وتمكينهم بــالأدوات 
الفعالة لصقل مــهــاراتهــم الــقــيــاديــة، وتوسيع مــداركــهــم بــأحــدث مستجدات الــقــيــادة الرقمية الحــديــثــة وفــق أســس علمية، 
وتزويدهم بالمعارف والتطبيقات الحديثة لمواكبة تحولات العصر وفق نهج استباقي في التخطيط والتفكير والاتصال الفعال 

مع فرق العمل المتنوعة الثقافات في المنظمات بدولة الإمارات )منظومة التميز الحكومي، الإمارات، 2025(.

وفي ضوء ما تقدم، فإن هذه الدراسة تسعى إلى بيان العلاقة بين مهارات الاتصال والتمكين الإداري لقادة المستقبل 
من خلال دراسة حالة حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة.

الإطار النظري ومراجعة الدراسات السابقة:
مهارات الاتصال

تعد مهارات الاتصال من المرتكزات الأساسية في العمل الإداري المعاصر، إذ تمثل الأداة الرئيسة التي من خلالها تنقل 
الرؤى وتدار العلاقات وتنسق الجهود داخل المؤسسات، ولا يقتصر الاتصال على تبادل المعلومات، بل يتجاوز ذلك ليشمل 
بناء الفهم المشترك، وإدارة التوقعات، والتأثير في السلوك التنظيمي )آل مساعد، 2018(، وفي إطار القيادة تكتسب مهارات 
في تحقيق الأهــداف  القائد من توجيه الأفــراد وتحفيزهم وإشراكهم  التي تمكن  الاتصال أهمية مضاعفة، كونها الوسيلة 

المؤسسية )البدوي، 2020(.

يعرف الاتصال الإداري بأنه عملية تفاعلية يتم من خلالها نقل الأفكار والمعلومات والتوجيهات بين أطراف متعددة 
داخــــل المــنــظــمــة بــاســتــخــدام قـــنـــوات وأســالــيــب مختلفة بــمــا يــحــقــق الــفــهــم المــتــبــادل ويــضــمــن تــحــقــيــق الأهـــــداف التنظيمية 
)شلهوب، 2018(. ويؤكد هذا التعريف أن الاتصال ليس عملية أحادية الاتجاه، بل هو تفاعل مستمر يعتمد على وضوح 

الرسالة وكفاءة المرسل وقدرة المستقبل على الفهم والتفسير.

وتشير مهارات الاتصال القيادي إلى مجموعة القدرات التي يمتلكها القائد وتمكنه من التعبير الــواضح، والاستماع 
الفعال والإقناع وبناء علاقات مهنية قائمة على الثقة والاحترام )العتيبي، 2021(. ويبرز هذا التعريف البعد السلوكي لمهارات 
الاتصال باعتبارها مهارات مكتسبة يمكن تطويرها بالتدريب والممارسة، وليست صفات فطرية ثابتة، وهو ما ينسجم مع 

توجهات إعداد قادة المستقبل في المؤسسات الحكومية.
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في  إلى القيادة التشاركية جعل مــهــارات الاتــصــال  التقليدية  وقــد أظــهــرت الأدبــيــات الحديثة أن التحول مــن القيادة 
صميم الممارسة القيادية، فالقائد المعاصر لم يعد يعتمد على الأوامر والتعليمات بل على الحوار والإقناع وبناء العلاقات 
وتمكين الأفــراد من التعبير والمشاركة، وتعد هذه المهارات ضرورية بشكل خاص لقادة المستقبل الذين يعملون في بيئات 

تتسم بالتغير السريع والتنوع الثقافي والتقني )مخلوف، 2019(.

تتعدد مــهــارات الاتــصــال الــقــيــادي وتشمل مــهــارة الاســتــمــاع الــفــعــال التي تمكن الــقــائــد مــن فهم احــتــيــاجــات الــعــامــلين 
الــواضح وبناء  التحدث  إلى مهارة  في الاتجاهات والسلوكيات، إضافة  الــتــأثير  التي تساعده على  وتوقعاتهم ومهارة الإقناع 
العلاقات الإنسانية والاتصال الرقمي الذي أصبح جزءًً لا يتجزأ من العمل الحكومي الحديث، ويعكس هذا التنوع شمولية 

الاتصال كأداة قيادية متعددة الأبعاد )دبوس، 2022(.

ومــع الــتــحــول الــــرقمي بــرز الاتــصــال الــــرقمي كــمــهــارة أســاســيــة لــقــادة المستقبل، حيث يعتمد العمل الحكــومــي بشكل 
متزايــد على المنصات الإلكترونية ووسائل التواصل الحديثة، ويتطلب هذا النوع من الاتصال قــدرة على اختيار القنوات 
المناسبة وإدارة الرسائل المكتوبة والحفاظ على المهنية والوضوح في بيئات افتراضية، ويؤدي ضعف هذه المهارة إلى فجوات 

في التواصل قد تؤثر سلبًًا في التمكين الإداري )جوهر، 2019(.

 بمفهوم التمكين الإداري، إذ لا يمكن تحقيق تمكين فعلي دون وجود تواصل 
ً
 وثيقاً

ً
كما ترتبط مهارات الاتصال ارتباطاً

فعّّال يوضح الصلاحيات ويشجع المشاركة ويدعم الثقة بين القائد ومرؤوسيه، فالقائد الذي يمتلك مهارات اتصال عالية 
الــقــرار وتهيئة بيئة تنظيمية داعمة للمبادرة  يكــون أكثر قــدرة على تفويض الصلاحيات وإشـــراك قــادة المستقبل في اتخاذ 

والمسؤولية )زكي، 2021(.

يــتضح مما سبق أن مهارات الاتصال تمثل حجــر الأســاس في الممارسة القيادية المعاصرة، ولا سيما في مجال إعــداد 
وتمكين قادة المستقبل في المؤسسات الحكومية، إذ أن هذه المهارات لا تقتصر على نقل المعلومات بل تشكل أداة استراتيجية 
 لنجاح 

ً
 ضرورياً

ً
لبناء الثقة وتعزيز المشاركة وتحقيق التمكين الإداري، ولذلك فإن تطوير مهارات الاتصال القيادي يعد شرطاً

برامج إعداد القادة الشباب في حكومة الفجيرة، ولتحقيق مستويات متقدمة من الفاعلية والتمكين في العمل الحكومي.

التمكين الإداري لقادة المستقبل

يعد التمكين الإداري من المفاهيم الإدارية الحديثة التي اكتسبت أهمية متزايدة في ظل التحولات التنظيمية والمتغيرات 
المتسارعة في العمل الحكومي، ويرتكز التمكين على منح الأفراد القدرة على المشاركة الفاعلة في صنع القرار وتحمل المسؤولية 
وممارسة الصلاحيات في إطار من الثقة والدعم المؤس�سي )آل علي، 2021(. وفي مجال إعداد قادة المستقبل يمثل التمكين 
 لبناء قيادات شابة قادرة على الابتكار والتعامل مع التحديات المستقبلية بكفاءة )حامد، 2021(.

ً
 استراتيجياً

ً
الإداري مدخلاً

يعرف التمكين الإداري بأنه عملية تنظيمية تهدف إلى توسيع صلاحيات العاملين وتعزيز استقلاليتهم المهنية وتمكينهم 
مــن اتــخــاذ الـــقـــرارات المــرتــبــطــة بمهامهم الــوظــيــفــيــة، بــمــا يسهم في تــحــسين الأداء ورفـــع مــســتــوى الــرضــا الــوظــيــفــي )الــــدوري، 
2019(. ويشير التمكين الإداري في مجال القيادة إلى قدرة القائد على إشراك المــرؤوسين في المسؤوليات القيادية وتفويض 
الصلاحيات وإتاحة الفرصة لهم لتجربة أدوار قيادية فعلية، ويعد هذا النوع من التمكين مُُهمًًا بشكل خاص لقادة المستقبل 
لأنه يتيح لهم اكتساب الخبرة وتطوير مهارات اتخاذ القرار وبناء الثقة بالذات وهي عناصر أساسية للنمو القيادي لديهم 

)اليماحي، 2024(.

يتضح من التعريفات السابقة أن التمكين الإداري لا يقتصر على منح الصلاحيات، بل يشمل توفير المعلومات والدعم 
والتدريب ووضوح الأدوار بما يضمن الاستخدام الفاعل لتلك الصلاحيات. 

القرار وتفويض الصلاحيات  اتخاذ  في  أبرزها المشاركة  أبعاد من  في عــدة  التمكين الإداري لقادة المستقبل  ويتجسد 
والاستقلالية في تنفيذ المهام وإتاحة فرص التعلم والتجربة، وتسهم هذه الأبعاد في إعداد قادة يمتلكون القدرة على التفكير 
ــــيجي وتحمل المخــاطــر المحــســوبــة وإدارة فــرق العمل بفاعلية، وهــو مــا يتطلب دعــمًًــا تنظيميًًا وتــوجيهًًــا مستمرًًا من  الاستراتـ

القيادات العليا )اشتيوي، 2018(.
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 لطبيعة الهياكل التنظيمية واللوائح الإجرائية، 
ً
 نظراً

ً
 خاصاً

ً
كما يكتسب التمكين الإداري في المؤسسات الحكومية بعداً

 بين الالتزام بالأنظمة ومنح المرونة اللازمة للقادة الشباب، ولذلك أولت دولة الإمارات 
ً
 دقيقاً

ً
إذ يتطلب تطبيق التمكين توازناً

 بتمكين قــادة المستقبل من خلال برامج وطنية تهــدف إلى إعــداد كــوادر قيادية شابة تمتلك 
ً
 كــبيراً

ً
العربية المتحدة اهتماماً

مهارات إداريــة وقيادية متقدمة )وزارة شؤون مجلس الــوزراء بدولة الإمــارات، 2025(، ويُُعد التمكين الإداري أحد المحاور 
الرئيسة في هــذه البرامـــج حيث ينظر إليه كوسيلة لبناء قــيــادات قـــادرة على قــيــادة التحول الحكــومــي وتحقيق مستهدفات 

التنمية المستدامة ومواكبة التغيرات في مختلف القطاعات الحكومية )منظومة التميز الحكومي، الإمارات، 2025(.

ويرتبط نجاح التمكين الإداري بامتلاك القائد لمهارات شخصية ومهنية في مقدمتها مهارات الاتصال وبناء الثقة وإدارة 
الحـــوار وتقبّّل الـــرأي الآخـــر، إذ أن القائد الــذي يفتقر إلى هــذه المــهــارات قــد يعوق عملية التمكين رغــم تــوافــر الصلاحيات 
القيادية لضمان  التنظيمية والمــهــارات  الهياكل  بين   

ً
تكــاملاً الرسمية، وعليه فــإن التمكين الإداري لقادة المستقبل يتطلب 

تحقيق الأثر المنشود )إندريز، 2019(.

يــتضح مما تقدم أن التمكين الإداري يمثل أحد الأســس الجوهرية لإعــداد قــادة المستقبل في المؤسسات الحكومية، 
وأنه عملية متكاملة تتجاوز منح الصلاحيات إلى بناء بيئة تنظيمية قائمة على الثقة والدعم والمشاركة، كما يتضح أن نجاح 
وتــوفير  لتفويض المسؤوليات  العليا  القيادات  يرتبط بمدى جاهزية  الــفــجيرة  في حكومة  المستقبل  لقادة  التمكين الإداري 

فرص التعلم والتجربة وتعزيز المهارات القيادية الداعمة. 

علاقة مهارات الاتصال بتمكين قادة المستقبل

وقد أكدت دراسة Men & Jin )2023( أن قدرة القائد على إيصال الرؤية، وتوضيح الأهــداف، وبناء قنوات تواصل 
 في تعزيز الثقة المتبادلة داخل المنظمة. وأوضحت دراسة Tourish )2022( أن 

ً
 حاسماً

ً
مفتوحة مع المــرؤوسين تمثل عاملاً

الاتصال الــواضح والمتوازن يسهم في تقليل الغموض التنظيمي ويدعم فهم العاملين لأدوارهــم ومسؤولياتهم، بما ينعكس 
 على مستوى الالتزام المؤس�سي.

ً
إيجاباً

 أساسيًًا لتعزيز التمكين الإداري، 
ً
الفعال يعد مــدخلاً القيادي  )2024( أن الاتصال   Northouse كما بينت دراســة 

الــقــرار، ويعزز شعورهم بالاستقلالية والمسؤولية. وأشـــارت دراســة  تبادل المعلومات واتــخــاذ  في  للعاملين المشاركة  يتيح  إذ 
Mazzei & Dell’Oro )2023( إلى أن القادة الذين يمتلكون مهارات اتصال عالية يكونون أكثر قدرة على تفويض الصلاحيات 

ودعم المبادرات الفردية وتحفيز الموظفين على تحمل أدوار قيادية مستقبلية في المؤسسات.

وتــنــاولــت دراســـة Johansson & Hamrin )2022( الــعلاقــة بين مــهــارات الاتــصــال وإعــــداد قـــادة المستقبل خــاصــة في 
المؤسسات الحكومية حيث أكدت أن تنمية مهارات الحوار والاستماع النشط والتواصل الرقمي تمثل متطلبات أساسية 
في  أن الاستثمار   )2023(  García-Morales & Lardón-López والرقمية. وأوضحــت دراســة التنظيمية  التحولات  لمواكبة 
تطوير مهارات الاتصال لدى القيادات الشابة يسهم في بناء جيل قيادي قادر على التكيف مع التغيرات وإدارة الفرق بكفاءة.

كما أبــرزت دراســة Kim & Fernandez )2021( ودراســة Clifton & Jiang )2022( أهمية الاتصال في دعم التمكين 
الإداري ضمن بيئة العمل الحكومي الحديثة خاصة في ظل توجهات الحوكمة والتحول الرقمي، فقد أشارت إلى أن الاتصال 
الاستراتيجي يسهم في تعزيز الشفافية وتحسين جودة القرارات الإدارية وتعزيز مستوى الأداء المؤس�سي، بما يدعم تحقيق 

أهداف التنمية الإدارية وبناء قيادات مستقبلية قادرة على تحقيق الاستدامة والتميز المؤس�سي.

وتؤكد الأدبيات السابقة أن مهارات الاتصال تمثل الأساس العملي الذي تمارس من خلاله عمليات التمكين الإداري، 
إذ لا يتحقق التمكين دون تواصل واضح يحدد الصلاحيات ويشرح التوقعات ويبني الثقة )جاهل، 2017(. فالاتصال الفعال 
يتيح لقادة المستقبل فهمًًا دقيقًًا لأدوارهم ويعزز مشاركتهم في اتخاذ القرار، مما يجعل العلاقة بين الاتصال والتمكين علاقة 
 مع التحولات المعاصرة في القيادة الحكومية 

ً
تأسيسية وليست مساندة )آل مساعد، 2018(. ويعتبر هذا المدخل منسجماً

التي تركز على المشاركة والمسؤولية المشتركة في ظل التحول الرقمي للأعمال والمهام الحكومية )البدوي، 2020(.

تــدعــم نظرية الــتــمــكين الــنــف�سي التي طــورتهــا Spreitzer في عــام 1995 هــذه الــعلاقــة، حيث تــرى أن الــتــمــكين يتشكل 
عبر أربعة أبعاد هي )المــعنى، والكفاءة، والاستقلالية، والــتــأثير(، وتعد مهارات الاتصال لا سيما الاستماع والإقناع الأداة 
إلى  القائد الشاب بالكفاءة ويمنحه الاستقلالية، وبذلك يتحول الاتصال  القائد مــعنى العمل ويعزز شعور  بهــا  التي ينقل 
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 إلى تمكين إداري فعلي على أرض الواقع 
ً
وسيط نف�سي يمكن الأفراد من ممارسة أدوارهم القيادية بثقة، وهو ما يؤدي لاحقاً

.)Captain, 2024(

1964 تقوم العلاقات التنظيمية على مبدأ المعاملة بالمثل، إذ أن الدعم  ووفق نظرية التبادل الاجتماعي Blau عام 
 ومبادرة، وفي هذا الإطار تسهم مهارات الاتصال الفعال في بناء الثقة بين القيادة العليا وقادة المستقبل 

ً
والثقة يولدان التزاماً

عبر الحــوار المفتوح والتقدير والاستماع، مما يدفع القادة الشباب إلى تحمل مسؤوليات أكبر والمشاركة الفاعلة، وهكذا 
.)Manuel, 2023( ينتج الاتصال دائرة إيجابية من الثقة والالتزام

تؤكد نظرية القيادة التحويلية التي أسسها Burns عام 1978 وطورها Bass عام 1985 أن الاتصال المؤثر وتوضيح 
الـــرؤيـــة أدوات مــركــزيــة لــتــمــكين الأفــــــراد، فــالإقــنــاع والـــتـــواصـــل المــلــهــم يــســاعــدان قــــادة المــســتــقــبــل على استــيــعــاب الأهــــداف 
يعزز الاستقلالية والمسؤولية  للسلطة  توزيع  إلى  والتشجــيــع  التفويض  يترجــم  بينما  تحقيقها،  في  الاستراتيجية والانــخــراط 

.)Setianingsih, 2024(

1967 التي شــددت على الاتــصــال المفتوح وإشـــراك العاملين في صنع  وترتبط نظرية القيادة التشاركية Likert عــام 
القرار، وبالتالي فإن تمكين قادة المستقبل يتطلب قنوات تواصل تفاعلية تسمح بتبادل الآراء ومناقشة البدائل، إذ يؤدي 
 على المشاركة والمسؤولية المشتركة 

ً
 قائماً

ً
 حقيقياً

ً
ضعف الاتصال إلى تمكين شــكلي، بينما يحقق الاتصال الفعال تمكيناً

)اليماحي، 2024(.

ومع التحول الــرقمي ظهرت نظرية القيادة الرقمية التي بلورها Avolio, Kahai & Dodge في عام 2000 مؤكدة على 
 في تمكين القادة الشباب، وأن القدرة على إدارة الرسائل الرقمية 

ً
 حاسماً

ً
أن الاتصال عبر المنصات الرقمية أصبح عاملاً

والتفاعل الافترا�ضي وتوظيف التكنولوجيا في التنسيق واتخاذ القرار توسع نطاق المشاركة وتسرع التمكين، بينما يشكل 
 أمام تمكين قادة المستقبل في المؤسسات الحكومية الحديثة )دبوس، 2022(.

ً
ضعف الاتصال الرقمي عائقاً

يتضح مما سبق أن مهارات الاتصال وفق ما تدعمه النظريات تمثل الإطار العملي الذي يفعل التمكين الإداري لقادة 
المستقبل، إذ أن التمكين لا يتحقق بتفويض الصلاحيات وحده، بل عبر تواصل يبني المعنى والثقة والمشاركة، وعليه فإن 
 لتعزيز تمكين قادة المستقبل 

ً
 استراتيجياً

ً
الاستثمار المنهجي في تطوير مهارات الإقناع والاستماع والاتصال الرقمي يعد مدخلاً

في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة.

لدراسات السابقة

تـــأثير التمكين الإداري على أداء أعــضــاء هيئة التدريس  تــفــسير وتحليل  دراســة حامد )2024(: هدفت الــدراســة إلى 
في الجامعات الحكومية، واعتمدت الدراسة على المــنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كــأداة لجمع البيانات الميدانية من 
 ،)498( التجارة جامعة الإسكندرية، وعــددهــم  كلية  في  التدريسية  الهيئة  في أعضاء  المــستهــدفــة، والمتمثلة  الــدراســة  عينة 
وبعد التحقق من صدق وثبات الأداة وتحليل البيانات، فقد أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية لكل من 
التمكين الإداري بأبعاده )منح الصلاحيات، المشاركة في اتخاذ القرارات، المشاركة في اللجان وفرق العمل، التحفيز( في أداء 
أعضاء هيئة التدريس في الكلية، وجــاء في المرتبة الأولى بعد )المشاركة في اللجــان وفــرق العمل( بمستوى مرتفع، تلاه بعد 
)منح الصلاحيات( بمستوى مرتفع، ثم بعد )التحفيز( بمستوى مرتفع، فيما جاء بُُعد )المشاركة في اتخاذ القرارات( في المرتبة 
الأخيرة وبمستوى متوسط، وأوصت بتطوير نظم الحوافز المعمول بها، ومنح أعضاء الهيئة التدريسية سلطة أوسع لاتخاذ 

القرارات وحرية التصرف في مجال عملهم والاهتمام باحتياجاتهم بما يساهم في تحسين الأداء.

دراسة Captain )2024(: هدفت الدراسة إلى التعرف على مهارات الاتصال كوسيلة لإعداد قادة المستقبل لمواجهة 
تحديات الحكومة الإلكترونية، حيث يساعد الاتصال الفعال على ضمان أن يكون القادة على دراية بالتحديات والفرص 
التنظيمية، مما يسمح لهم باتخاذ قرارات أكثر استنارة تعود بالنفع في النهاية على أداء المنظمة، وذلك من خلال مراجعة 
شاملة للأدبيات ذات الصلة من قاعدة بيانات Scopus من عام 2000 إلى 2023، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها 
تــولي مهامه ومسؤولياته بشكل صحيح، حيث يساهم الاتصال المتبادل بين القائد  أن مهارة الاتصال تساعد القائد على 
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والمـــرؤوسين بتوضيح الأمــور التي تحدث داخــل المنظمة، وأن قــادة المستقبل يتميزون بأنهم قادرين على القيادة بنجاح في 
على  ويحرصون  القيادية،  مهامهم  تنفيذ  في  وتوظيفها  والتكنولوجية  الفنية  مهارتهم  تعزيز  خلال  من  التكنولوجيا  عصر 
دعم الاتصال غير الــرسمي في تأدية مهامهم القيادية، وأوصت الدراسة بضرورة أن يتفاعل القادة باستمرار مع الظروف 
والعوامل والتحديات المتغيرة في التطورات التكنولوجية، وأن يكون لديهم القدرة على التكيف معها والاستجابة بفعالية 

للأوضاع غير المتوقعة، وأن يحرصوا على تنمية مهارات الاتصال.

دراسة Manuel )2023(: هدفت الدراسة إلى توضيح أهمية مهارة الاتصال كوسيلة لتعزيز دور القادة على الإبداع 
الدراسة  التخطيط والاستباقية، واعتمدت  القدرة على  التنافسية، وكذلك  المزايا  المــوظــفين وتحقيق  والابــتكــار ومشاركة 
على المنهج النوعي وذلك من خلال إجراء مقابلات مع )61( مدير شركة في البرتغال، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن جميع 
المشاركين في الدراسة يتفقون على أن مهارات الاتصال للقادة والمديرين بشكل عام لها تأثير على أداء المنظمات ككل، وتعد 
للقادة والمديرين بشرح الأفكــار وتبادل المعرفة والتعامل مع الصراعات  مهارة الاتصال أحــد أكثر الطرق فعالية للسماح 
الداخلية بشكل صحيح، وتعزز قــدرة المديرين على التحدث والاستماع والحــد من الحواجز المحتملة مع المـــرؤوسين، كما 
اتفقت إجابات المــشــاركين على أن نجاح المنظمة يرتبط بقدرة مديريها على التواصل، كما أن إشــراك الموظفين في عملية 

اتخاذ القرار والتواصل يمكن أن يزيد بشكل إيجابي من استراتيجيات تحسين أداء الأعمال. 

دراسة Jackson )2023(: هدفت الدراسة إلى قياس أثر الاتصال الفعال في الأداء التنظيمي من خلال تحليل نظرية 
النظم، وابتكار نموذج اتصال فعال يعالج تحسين الأداء التنظيمي، وتم استخدام المنهج الكمي لوصف وتحليل البيانات 
88 مشاركا من العاملين في )3( شركات استــشــارات هندسية في مدينة لوساكا في زامبيا، وتم  التي تم جمعها للدراسة من 
استخدام استبيان لتحديد العوامل المؤثرة على التواصل الفعال على أساس نظرية النظم، وأظهرت النتائج عدم وجود أثر 
ذو دلالة إحصائية بين الإدارة وقناة الاتصال المستخدمة، ووجود أثر لقناة الاتصال المستخدمة والتواصل الفعال، ووجود 
أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للاتصال الفعال في الأداء، وكشفت نتائج التحليل أيضا أن أساليب الاتصال المختلفة هي 

أكبر عائق أمام تحقيق التواصل الفعال مع الموظفين.

دراسة آل علي )2021(: هدفت الدراسة إلى قياس أثر التمكين الوظيفي في إعداد الصف الثاني من القيادات الأمنية 
في شرطة الشارقة، واستنتاج واقــع التمكين الوظيفي في شرطة الشارقة، وتـــأثيره على إعــداد الصف الثاني من القيادات 
، وقد أظهرت نتائج 

ً
الأمنية، واعتمدت الدراسة على المنهج الكمي، وتم تطبيق أداة الدراسة على عينة قوامها )164( ضابطاً

الــدراســة وجــود علاقــة ارتباطية طردية موجبة وقوية بين التمكين الوظيفي وإعــداد الصف الثاني من القيادات الأمنية، 
متمثلة بكافـة الأبعاد )الأنماط القيادية، المرونة، المشاركة في اتخاذ القرارات، تفويض الصلاحيات(.

التعليق على الدراسات السابقة

اتفقت الدراسات السابقة مثل Jackson 2022 وManuel 2022 على وجود علاقة إيجابية قوية بين قدرة القادة على 
التواصل الفعال وتمكين مرؤوسيهم. وأكدت أن المهارات الاتصالية تعزز من الثقة والاستقلالية والمشاركة الفاعلة. وأبرزت 
دراسة حامد )2020( التي تم تطبيقها على وزارة الشباب والرياضة المصرية أثر التمكين الإداري في تعزيز الولاء التنظيمي 
والمــبــادرة الذاتية. أمــا دراســة آل علي )2021( في السياق الإمــاراتــي، فقد أكــدت أن تفويض الصلاحيات وبناء بيئة داعمة 
يسهمان بشكل مباشر في تحسين جودة الأداء وتعزيز الشعور بالمسؤولية. وأظهرت دراسة Manuel )2022( أن القدرة على 
إدارة قنوات الاتصال خلال بيئة العمل الهجين )الحضوري – الافترا�ضي( أصبحت جــزءًًا لا يتجزأ من الكفاءة القيادية. 
كما ركزت دراسة الشاعر )2023( على أثر الاتصال الداخلي في رفع مستوى الانتماء المؤس�سي، باعتباره أداة قيادية. وجميع 
الــدراســات السابقة تقريبًًا أكــدت على أن رأس المال البشري هو نقطة الانــطلاق لأي تحول تنظيمي حقيقي، وأن المهارات 
الشخصية للقيادات المستقبلية الشابة )وخاصة مهارات الاتصال الفعال( هي المحدد الرئي�سي في تحقيق التمكين والابتكار 

واستشراف مستقبل الحكومات.

ركزت بعض الدراسات مثل حامد )2020( على وزارات الشباب والرياضة في جمهورية مصر العربية، في حين تناولت 
دراسة Jackson )2022( فركزت على المؤسسات الأمنية، بينما لم تتناول أي من هذه الدراسات القطاع الحكومي الإماراتي 
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تحديدًًا، رغم خصوصيته من حيث الطبيعة الاستراتيجية والارتباط المباشر بتحقيق أهداف تنموية وطنية. كما أن دراسات 
 يؤثر في الأداء، بينما لم تتناوله الدراسات السابقة بوصفه 

ً
 مستقلاً

ً
مثل آل علي )2021( التمكين الإداري بوصفه متغيراً

نتيجة محتملة لمــهــارات الاتــصــال القيادي، وهــو ما تــسعى الــدراســة الحالية إلى استكشافه من خلال الــدراســة. واعتمدت 
الـــكمي، في حين أن المــنهج  الغالبية الــعــظمى مــن الــدراســات السابقة، مثل Jackson )2022( وآل علي )2021( على المـــنهج 

النوعي لم يحظ بالاستخدام الكافي.

دمج أي من الدراسات 
ُ
ورغم القيمة العلمية للدراسات السابقة، إلا أن تحليلها يظهر وجود فجوات بحثية، حيث لم تُ

السابقة بين مــتــغيري الــتــمــكين الإداري ومــهــارات الاتــصــال الفعال في نــمــوذج تــفــسيري مـــشترك لــدراســة أثرهما المــتــبــادل أو 
 لتعزيز التمكين الإداري، 

ً
التكاملي، وافتقرت الدراسات السابقة إلى تحليل العلاقة بين مهارات الاتصال بوصفها مــدخلاً

لا كمتغير مستقل فقط، مما يجعل دراســتــك فــريــدة مــن حيث منظورها الــتكــاملي، كما اقتصرت غالبية الــدراســات على 
استخدام الاستبانة الكمية فقط دون توظيف منهج دراسة الحالة الذي يسمح بتفسير أعمق للظواهر، مما يثري النتائج 

 في التحليل والتعرف على العلاقة بين المتغيرات.
ً
ويمنحها مصداقية وتنوعاً

مشكلة الدراسة

تبرز الإشكالية الرئيسة للدراسة في أن مبادرات تمكين القادة الشباب في حكومة الفجيرة الإماراتية، ورغــم أهميتها 
وتوسعها، لا تزال تفتقر إلى البنية العلمية التي تضمن فعالية التنفيذ وقابلية التقييم، خاصة فيما يتعلق بتأثيرها الفعلي 
في تطوير مهارات الاتصال القيادي والتواصل المؤثر في السياقات الحديثة. وتتمثل الفجوة الأساسية في غياب أطر تقييم 
شاملة تستند إلى نماذج نظرية متكاملة، تأخذ بعين الاعتبار الأبعاد النفسية والسلوكية والمعرفية والاجتماعية التي تؤثر 
في تشكيل القائد الشاب، مما يحد من فاعلية هذه البرامــج في إعــداد قيادات شابة قــادرة على الاستجابة بمرونة وكفاءة 

لمتغيرات العمل بالمؤسسات الحكومية.

وفي ظل التحولات التكنولوجية المتقدمة تعد مهارات الاتصال الفعال من أكثر دعائم القادة في المؤسسات الحكومية، 
الــتــطــورات التكنولوجية، إذ قد  إلى أســلــوب حديث يتما�شى مــع  التقليدي  كــونهــا تساعدهم على تحويل الأســلــوب القيادي 
 يواجه تحولات تكنولوجية متسارعة، وقد يواجه هؤلاء 

ً
تواجه الأجيال المستقبلية من القادة عدة تحديات باعتبارهم جيلاً

صعوبات في تكييف أساليب الاتصال لديهم مع متطلبات القيادة التي تتطلب مهارات اتصال فعالة. وقــد أكــدت دراســة 
اليماحي )2024( على وجود أثر ذو دلالة إحصائية بدرجة مرتفعة لتكنولوجيا الاتصال الرقمي في تنمية المهارات القيادية في 
المؤسسات الحكومية، فيما توصلت دراسة دبوس )2022( إلى وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيا قوية وطردية بين مستوى 
ممارسة مهارات الاتصال ودرجــة التفاعل بين أعضاء فريق العمل، وأظهرت نتائج دراســة الشاعر )2019( وجــود أثــر ذو 

دلالة إحصائية بدرجة مرتفعة بين مهارات الاتصال وتنمية السلوك القيادي لدى الموظفين في المؤسسات الحكومية.

وعلى الرغم من حرص حكومة الفجيرة في دولة الإمارات على تعزيز مهارات القادة من فئة الشباب، وتعزيز مستوى 
كفاءتهم وصقل خبراتهم، وزيادة معارفهم في المجالات العامة والتخصصية، إلا أنه توجد فجوة بين الوضع الحالي لتمكين 
، حيث اتضح من مؤشرات الممكنات الاستراتيجية لحكومة الفجيرة أن 

ً
القادة من فئة الشباب والوضع المستهدف مستقبلاً

نسبة القادة في الفئة التخصصية من إجمالي القادة في القطاع الحكومي قد بلغ )12.58%( في عام 2022، و)17.87%( في 
عام 2023، في حين أن النسبة المستهدفة للقادة هي )20%( من إجمالي القادة فئة الشباب، كما أن نسبة تدريب القادة 
على مهارات الاتصال الفعال بلغ نسبة )8%( فقط من إجمالي البرامـــج التدريبية، مما يتطلب معه تحديد فــرص التطور 
والــتــحــسين للارتــقــاء بــمــهــارات الــقــيــادة المختلفة، لاسيما مــهــارات الاتــصــال الــفــعّّــال، لتمكينهم مــن التعامل مــع المــتــغيرات في 
، واقتناص الــفــرص، وكــذلــك تعزيز قــدرتهــم على الــتــأثير في الــقــوى البشرية بالعمل الحكــومــي، بما 

ً
القطاع الحكــومــي عالمياً

يساهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الفجيرة 2026/2023. 

 لأن قادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات بحاجة إلى اكتساب قدرات متقدمة للتواصل الفعال مع 
ً
ونظراً

فرق العمل والاستماع الجيد، وعليه يمكن تم مشكلة الدراسـة في الإجابة عن التساؤل الآتــي: إلى أي مدى تسهم مهارات 
الاتصال الفعال في التمكين الإداري لقادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة؟
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أهداف الدراسة

تتمثل أهداف الدراسة فيما يلي:

1 تحليل إدراك قادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة لمفهوم مهارات الاتصال القيادي،  -
وتحديد الأبعاد التي يتضمنها هذا المفهوم من وجهة نظرهم.

2  لدى قادة المستقبل في حكومة الفجيرة. -
ً
استنباط مهارات الاتصال القيادية الأكثر حضورا

3 استكشاف كيفية انعكاس توظيف مهارات الاتصال القيادي على مستوى التمكين الإداري لقادة المستقبل في  -
حكومة الفجيرة من وجهة نظر عينة الدراسة.

4 تشخيص العوامل التنظيمية التي تعزز أو تحد من فاعلية مهارات الاتصال القيادي في تحقيق التمكين الإداري  -
.
ً
لقادة المستقبل، واقتراح سبل تطوير هذه المهارات لدعم التمكين الإداري مستقبلا

أهمية الدراسة
-	 الأهمية العلمية: تسهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية في مجالي القيادة والاتصال الإداري من خلال تناول 

 لتعزيز التمكين الإداري لقادة المستقبل في السياق الحكومي. 
ً
 تفسيريا

ً
مهارات الاتصال القيادي بوصفها مدخلا

وتبرز أهميتها النظرية في تقديم معالجة نوعية معمقة لكيفية إدراك القادة الشباب لمهارات الاتصال وأبعادها 
 بالاهتمام الكافي في الدراسات العربية، لا سيما 

َ
العملية، وآليات تأثيرها في التمكين الإداري، وهي زاوية لم تحظ

في القطاع الحكومي المحلي. كما تسهم الدراسة في توسيع الفهم النظري للعلاقة بين الاتصال القيادي والتمكين 
الإداري، مــن خــال ربــط مــهــارات مثل الإقــنــاع والاســتــمــاع والاتــصــال الــرقــمــي بمفاهيم المــشــاركــة فــي اتــخــاذ الــقــرار 

والاستقلالية وتحمل المسؤولية، بما يتيح بناء إطار تفسيري يمكن الإفادة منه في دراسات مستقبلية مشابهة.

-	 فــي تطوير  نــتــائــج قــابــلــة للتوظيف  تــقــدم  الـــدراســـة أهــمــيــة عملية مــبــاشــرة لكونها  الأهــمــيــة العملية: تكتسب هـــذه 
سياسات وبرامج إعداد قادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات، إذ تساعد مخرجاتها في تحديد مهارات 
 في تعزيز التمكين الإداري، والكشف عن العوامل التنظيمية التي تدعم أو تعيق 

ً
الاتصال القيادي الأكثر تأثيرا

ن نتائج الدراسة متخذي القرار من تصميم برامج تدريبية 
ّ

توظيف هذه المهارات في بيئة العمل الحكومي. كما تمك
أكثر دقة ومواءمة لاحتياجات القادة الشباب، وتطوير بيئة تنظيمية داعمة للتمكين والمشاركة الفاعلة. وتسهم 
الدراسة بذلك في دعم تحقيق الأهداف الاستراتيجية للحكومة، وتعزيز جاهزية القيادات المستقبلية القادرة على 

التواصل المؤثر، واتخاذ القرار، وقيادة فرق العمل بكفاءة في ظل التحولات المتسارعة في القطاع الحكومي.

تساؤلات الدراسة
1 كيف يدرك قادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات مفهوم مهارات الاتصال القيادي، وما الأبعاد التي  -

يشملها هذا المفهوم من وجهة نظرهم؟
2  لدى قادة المستقبل في حكومة الفجيرة؟ -

ً
ما مهارات الاتصال القيادية الأكثر حضورا

3 كيف ينعكس توظيف مهارات الاتصال القيادي على مستوى التمكين الإداري لقادة المستقبل في حكومة الفجيرة  -
من وجهة نظر عينة الدراسة؟

4 ما العوامل التنظيمية التي تعزز أو تحد من فاعلية مهارات الاتصال في تحقيق التمكين الإداري لقادة المستقبل  -
في حكومة الفجيرة؟ وكيف يمكن تطويرها؟

تصميم الدراسة

تم تصميم هذه الدراسة وفق نموذج بحث نوعي تفسيري يعتمد على المقابلات شبه الموجهة بوصفها الأداة الأنسب 
لجمع بيانات معمقة من قادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات. ويرتكز هذا التصميم على إتاحة مساحة حوارية 
مرنة تسمح بطرح أسئلة مفتوحة وتمكين المشاركين من التعبير عن تجاربهم وتصوراتهم المتعلقة بمهارات الاتصال القيادي 
وتوظيفها في العمل الحكومي. ويساعد هذا النهج على الكشف عن العلاقات غير المباشرة بين مهارات الاتصال ومستوى 
 لما يظهر أثناء المقابلات من معطيات 

ً
التمكين الإداري. كما يتيح التصميم المرن للدراسة تعديل مسار جمع البيانات تبعاً

جديدة، بما يعزز دقة بناء الموضوعات التحليلية وفق المجالات التنظيمية المؤثرة في تمكين قادة المستقبل.
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منهج الدراسة- 1

اعتمدت هذه الدراسة على  المنهج النوعي التفسيري بوصفه المنهج الأكثر ملاءمة لفهم الظواهر القيادية والسلوكية 
الــقــيــادي وانــعكــاســاتهــا على  ذات الأبــعــاد الإنسانية التي يصعب قياسها بالأساليب الكمية، وعلى رأســهــا مــهــارات الاتــصــال 
التمكين الإداري لقادة المستقبل. ويقوم هذا المــنهج على استكشاف المعاني والتجارب الذاتية التي ينسبها القادة الشباب 
لممارسات الاتصال داخل بيئة العمل الحكومي، وتحليل تفسيراتهم لكيفية تأثير هذه المهارات في مشاركتهم في اتخاذ القرار، 
وتحملهم للمسؤولية، وشعورهم بالاستقلالية الإداريــة. ويتيح المــنهج النوعي إنتاج معرفة تفسيرية تنبع من الواقع العملي 

 أعمق لطبيعة مهارات الاتصال القيادي ودورها في تمكين قادة المستقبل.
ً
لحكومة الفجيرة، وتقدم فهماً

مجتمع وعينة الدراسة- 2

يــتكــون مجتمع الــدراســة مــن فئة الــشــبــاب مــن قـــادة المستقبل في حكــومــة الــفــجيرة بــدولــة الإمــــارات العربية المتحدة، 
بوصفهم المعنيين بشكل مباشر بتطبيق مهارات الاتصال القيادي والمشاركة في ممارسات التمكين الإداري داخل بيئة العمل 
 من القيادات الشابة والكوادر الواعدة، ممن يشغلون حاليًًا 

ً
الحكومي، وقد تم اختيار عينة قصدية مكونة  من )14( مشاركاً

 إلى معايير محددة 
ً
أدوارًًا إشرافية أو يتم إعدادهم لشغل مناصب قيادية مستقبلية. وجــاء اختيار أفــراد العينة استــنــاداً

شملت امتلاكهم خبرة عملية أولية في العمل الإداري، ومشاركتهم في برامج إعــداد القيادات، وقدرتهم على التعبير الواعي 
عن تجاربهم في توظيف مهارات الاتصال القيادي، وكيفية انعكاس ذلك على مستوى التمكين الإداري في حكومة الفجيرة 

بدولة الإمارات العربية المتحدة.

أداة الدراسة- 3
تتيح  البيانات، لما تتميز به من مرونة  الرئيسة لجمع  الــدراســة على  المــقــابلات شبه الموجهة بوصفها الأداة  اعتمدت 
المــشــاركين واستكشاف تصوراتهم بصورة تفصيلية. وقــد تم إعــداد دليل مقابلة يضم محاور مفتوحة  التعمق في تجارب 
تغطي فهم قــادة المستقبل لمفهوم مــهــارات الاتــصــال الــقــيــادي، وأنـــواع هــذه المــهــارات، إضــافــة إلى كيفية توظيفها في العمل 
الحكومي وانعكاسها على مستوى التمكين الإداري. وتم إجراء المقابلات بعد الحصول على موافقة المشاركين ثم تسجيلها 
وتفريغها وتحليلها بصورة منهجية بهدف استخلاص المعاني وبناء الموضوعات التحليلية التي أسهمت في التوصل إلى نتائج 

الدراسة وتوصياتها.

أساليب تحليل البيانات- 4
 NVivo ببرنــامــج  المــوضــوعي )Thematic Analysis( المدعوم  التحليل  المــقــابلات باستخدام أسلوب  بيانات  تم تحليل 
الذي يعد أحد أكثر البرامــج تطورًًا في إدارة البيانات النوعية وتنظيمها، وقد مكن هذا البرنامج من إدخال جميع المقابلات 

المفرغة وترميزها بشكل منظم وفق مراحل التحليل التالية: 
-	 الترميز المفتوح لاستخلاص المعاني الأولية.
-	 الترميز المحوري لتجميع الأكواد في فئات مترابطة.
-	  متكررة في آراء المشاركين حول متغيري الدراسة. 

ً
بناء موضوعات رئيسية تعكس أنماطا

 أكثر 
ً
وقد ساعد برنامج NVivo في تتبع العلاقات بين الأكواد وبناء مصطلحات مفاهيمية مترابطة، مما أتاح تحليلاً

 على عملية استخراج الموضوعات التفسيرية.
ً
 دقيقاً

ً
 منهجياً

ً
 وأضفى بعداً

ً
عمقاً

صدق وثبات الأداة- 5

لضمان صدق الدراسة النوعية وثبات نتائجها، تم الاعتماد على عدة إجــراءات تكاملية شملت عرض دليل المقابلة 
على خبراء مــخــتــصين للتحقق مــن اتــســاق الأســئــلــة مــع أهــــداف الـــدراســـة، بــالإضــافــة إلى تطبيق أســلــوب الــتــحــقــق الــثلاثــي 
تعزيز  في   NVivo برنامج  وتحليلها عبر مصادر متعددة. كما ساهم  المــشــاركين  بيانات  مقارنة  )Triangulation( من خلال 
الثبات من خلال توفير سجل ترميز دقيق يمكن مراجعته وتتبع خطواته خطوة بخطوة، مما يقلل من التحيز الشخ�صي في 
التحليل، وتمت مراجعة الترميز من قبل باحث آخر للتحقق من توافق هذه التصنيفات، إضافة إلى توثيق جميع مراحل 
وتأكيد  النتائج  موثوقية  تعزيز  في  مجتمعة  الإجـــــراءات  هــذه  أسهمت  وقــد  المــراجــعــة،  وقابلية  الشفافية  لضمان  التحليل 

مصداقيتها.
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مناقشة نتائج الدراسة

السؤال الأول: كيف يــدرك قــادة المستقبل في حكومة الفجيرة بدولة الإمــارات مفهوم مهارات الاتصال القيادي، وما 
الأبعاد التي يشملها هذا المفهوم من وجهة نظرهم؟

أظــــــهــــــرت نــــتــــائــــج تـــحـــلـــيـــل المــــــقــــــابلات 
إدراك  أن   NVivo بــــرنــــامــــج  ــتــــخــــدام  ــاســ بــ
الـــــــفـــــــجيرة  ــبــــل في حكـــــــومـــــــة  ــقــ ــتــ المــــســ قـــــــــــادة 
لمــفــهــوم مــهــارات الاتــصــال الــقــيــادي جـــاء في 
 )%57( أوضح  حــيــث  مـــتـــوســـط،  مــســتــوى 
من المــشــاركين أن فهمهم للمفهوم لا يزال 
غير مكتمل، واقتصر في الغالب على كونه 
وسيلة للتواصل اللفظي أو نقل التعليمات 
أو تقديم التشجيع المباشر للموظفين. كما 
أشار )35%( من المشاركين إلى أن مهارات 
الاتصال القيادي ترتبط لديهم بالأساليب 

القيادية الحديثة التي تلقوا عنها معرفة عامة ضمن برامج إعداد القادة، إلا أنهم ينظرون إليها كمهارات مساندة، وليست 
كعنصر قيادي محوري مستقل يؤثر في التمكين الإداري. في حين عبرت النسبة المتبقية من المــشــاركين عن إدراك يختزل 
مهارات الاتصال في جوانب مثل الأسلوب الإنساني في الحديث أو اللباقة. ويتضح من ذلك أن مهارات الاتصال القيادي في 
حكومة الفجيرة لم تتبلور بعد كإطار معرفي واضح لدى غالبية قادة المستقبل من فئة الشباب، رغم إدراكهم لأهميتها في 
العمل الإداري. وتبين أن المشاركين يميلون إلى تفسير مهارات الاتصال من منظور الممارسة اليومية، مثل إدارة الحوار أو 

تمرير الرسائل، أكثر من ربطها بأبعاد أعمق كالتأثير وبناء الثقة وتمكين الآخرين من المشاركة في اتخاذ القرار. 

 لدى قادة المستقبل في حكومة الفجيرة؟
ً
السؤال الثاني: ما مهارات الاتصال القيادية الأكثر حضوراً

أظـــهـــر تــحــلــيــل بـــيـــانـــات المـــقـــابلات 
قــــادة  أن   NVivo بـــرنـــامـــج  بـــاســـتـــخـــدام 
المستقبل في حكومة الفجيرة يمارسون 
مجموعة من مهارات الاتصال القيادي 
 لتكرار 

ً
بدرجة متوسطة إلى جيدة، وفقاً

ترميزها في النصوص. فقد جاءت مهارة 
توضيح الهدف وشرح المهام في مقدمة 
، حــيــث أشـــار 

ً
المـــهـــارات الأكثر حـــضـــوراً

ــا )64%( مـــن المــــشــــاركين بــوصــفــهــا  ــ إليهــ
 في توجيه 

ً
الأســلــوب الأكثر اســتــخــدامــاً

فرق العمل وتعزيز وضوح التوقعات، 
وهــو مــا يسهم في رفــع مستوى الالتزام 
بــرزت مهارة  بالمسؤولية. كما  والشعور 

الثقة  العاملين وتعزيز  باعتبارها وسيلة مباشرة لتحفيز  المــشــاركين  )57%( من  لــدى  اللفظي والتواصل الإيجابي  التقدير 
المتبادلة، في حين أكد )50%( أهمية إظهار الثقة عبر التواصل الداعم ومنح مساحة أكبر للمبادرة وحرية إبداء الرأي، وهو 
 لمهارات الاتصال المرتبطة بالدعم النف�سي والتمكين. وفي المقابل أظهرت النتائج أن بعض مهارات 

ً
 ملحوظاً

ً
ما يعكس حضوراً

الاتصال القيادي ذات الأثر الاستراتيجي مثل تشجيع التفكير الابتكاري وبناء المعنى في العمل وربط المهام برؤية مستقبلية 
واضحة ما زالت أقل حضورًًا، إذ تراوحت نسب ظهورها بين )28%( و)36%( فقط في إجابات المشاركين. ويشير ذلك إلى أن 

جدول رقم )1(
NVivo مؤشرات تحليل السؤال الأول باستخدام برنامج

المؤشر القيمة
عدد المشاركين 14

نسبة الإدراك غير الواضح لمفهوم مهارات الاتصال القيادي % 57
نسبة ربط مهارات الاتصال بالأنماط القيادية الحديثة )كالقيادة التحويلية( % 35

نسبة اختزال مهارات الاتصال القيادي في التواصل أو الأسلوب الإنساني فقط % 14

مستوى وضوح مفهوم مهارات الاتصال القيادي كتصور عام متوسط 
)0.56(

NVivo عدد الأكواد التحليلية المرتبطة بالسؤال في 27 كود
عدد الاقتباسات النصية المستخلصة من المقابلات 63

* من إعداد الباحثان.

جدول )2(
NVivo مؤشرات تحليل السؤال الثاني باستخدام برنامج

مهارة الاتصال القيادي النسبة المئوية عدد مرات 
NVivo الترميز في

المستوى

توضيح الرؤية وشرح الهدف الوظيفي % 64 23 مرتفع

التقدير اللفظي وإبراز الجهود % 57 19 مرتفع

إظهار الثقة عبر التواصل التمكيني % 50 17 متوسط/ مرتفع

التواصل الإيجابي والدعم اللفظي % 43 15 متوسط

تشجيع المبادرة من خلال الحوار % 36 12 متوسط

ربط المهام بقيمة ومعنى مهني % 28 9 متوسط/ منخفض

القدوة الاتصالية والسلوكية للقائد % 21 7 منخفض

مشاركة النجاحات عبر التواصل الجماعي % 14 5 منخفض

* من إعداد الباحثان.
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قادة المستقبل من فئة الشباب في حكومة الفجيرة يميلون إلى توظيف مهارات الاتصال المباشرة والقصيرة المدى أكثر من 
استخدام الاتصال كأداة استراتيجية لبناء رؤية وقيمة مهنية طويلة الأمد، ومع ذلك اتفق غالبية المشاركين على أن مهارات 

الاتصال مهما كان مستوى ممارستها تؤثر بصورة ملموسة في تفاعل فرق العمل واستعدادهم لتحمل المسؤولية.

في  التمكين الإداري لقادة المستقبل  القيادي على مستوى  مــهــارات الاتــصــال  الثالث: كيف ينعكس توظيف  الــســؤال 
حكومة الفجيرة من وجهة نظر عينة الدراسة؟

أظـــهـــر تــحــلــيــل المــــقــــابلات بــاســتــخــدام 
برنامج NVivo أن توظيف مهارات الاتصال 
الــــقــــيــــادي يـــنـــعـــكـــس بـــــصـــــورة واضحـــــــــة على 
المستقبل  لــقــادة  الإداري  الــتــمــكين  مستوى 
أفــــــاد )%71(  ــــجيرة، حـــيـــث  ــفــ ــ الــ في حكــــومــــة 
ـــاركين بـــــأن الـــقـــائـــد الــــــذي يــمــتــلــك  ــ ــــشـ مــــن المــ
مهارات اتصال فعالة يسهم مباشرة في رفع 
مستوى الثقة وتعزيز الاستقلالية وتمكين 
الـــــقـــــادة الـــشـــبـــاب مــــن المــــشــــاركــــة في اتـــخـــاذ 
القرار. وأكدت غالبية المشاركات أن القائد 
الــذي يــوضح أهــداف العمل ويشرح أهمية 
الـــدور الوظيفي ويـــبين أثــر الجــهــود الفردية 
في تــحــقــيــق الــــرؤيــــة الاستراتـــيـــجـــيـــة لحكـــومـــة 
الـــفـــجيرة يــخــلــق بيــئــة تنظيمية تشجــــع على 

المبادرة وتحمل المسؤولية. كما بينت نتائج المقابلات أن مهارات الاتصال ولا سيما توضيح الرؤية وإظهار الثقة، والتقدير 
اللفظي، تنعكس على قادة المستقبل في صورة استعداد أكبر لتولي مهام قيادية وقدرة أعلى على إدارة فرق العمل واتخاذ 
قـــرارات أكثر استقلالية. وفي المقابل أشــارت البيانات إلى أن ضعف مــهــارات الاتــصــال القيادي أو غيابها يحد من مستوى 
التمكين الإداري، إذ ذكر )42%( من المــشــاركين أن قصور التواصل يجعل قــادة المستقبل يميلون إلى تنفيذ المهام بشكل 
روتــيني دون مبادرة أو مشاركة فاعلة في القرار، مما يقلل من شعورهم بالتمكين والمسؤولية. كما أوضح بعض المشاركين 
 يظهرون مستويات أعلى من الاستماع الفعّّال، والاتزان الانفعالي، 

ً
 مستمراً

ً
 اتصالياً

ً
أن القادة الشباب الذين يتلقون دعماً

والالتزام بالمسؤوليات المفوضة مقارنة بغيرهم. 

السؤال الرابع: ما العوامل التنظيمية التي تعزز أو تحد من فاعلية مهارات الاتصال في تحقيق التمكين الإداري لقادة 
المــســتــقــبــل في حــكــومــة الـــفـــجيرة؟ 

وكيف يمكن تطويرها؟

ــيــــل المــــــــقــــــــابلات  ــلــ أظــــــهــــــر تــــحــ
أن   NVivo بــــرنــــامــــج  بــــاســــتــــخــــدام 
الـــعـــوامـــل الــتــنــظــيــمــيــة في حكـــومـــة 
في   

ً
ــاً مــــحــــوريــ  

ً
دوراً ــــؤدي  ــ تـ الـــــفـــــجيرة 

تعزيز أو إضعاف فاعلية مهارات 
ــــادي لــــــــدى قــــــادة  ــيــ ــ ــقــ ــ الاتـــــــصـــــــال الــ
 )%64( ـــار  ــ المـــســـتـــقـــبـــل، حـــيـــث أشــ
من المشاركين إلى أن ثقافة العمل 
والــــدعــــم  الــــتــــعــــاون  الـــقـــائـــمـــة على 

جدول )3(
NVivo مؤشرات تحليل السؤال الثالث باستخدام برنامج

مجالات الإسهام في التمكين الإداري النسبة 
المئوية

عدد مرات 
NVivo الترميز في

مستوى 
التأثير

رفع الجاهزية النفسية والمهنية لقادة المستقبل % 71 26 مرتفع

تحسين جودة التواصل داخل فرق العمل % 64 22 مرتفع

تعزيز الالتزام وتحمل المسؤولية في الأداء % 57 19 مرتفع

زيادة سرعة اتخاذ القرار وحسن التعامل الإداري % 50 17 متوسط/ 
مرتفع

تحسين أسلوب إدارة المواقف الإدارية % 43 15 متوسط

خفض السلوك الروتيني وتعزيز المبادرة القيادية % 39 13 متوسط

دعم القدرة على ضبط الانفعال في بيئة العمل % 36 12 متوسط

رفع مستوى الرضا الوظيفي والشعور بالتمكين % 28 9 متوسط/ 
منخفض

* من إعداد الباحثان.

جدول )4(
NVivo مؤشرات تحليل السؤال الرابع باستخدام برنامج

العامل التنظيمي النسبة 
المئوية 

عدد مرات 
NVivo الترميز طبيعة التأثير

ثقافة عمل داعمة ومحفزة % 64 21 عامل معزز
برامج تدريب قيادي غير متخصصة في الاتصال % 57 18

ً
عامل مقيد جزئياً

ضغط العمل وكثافة المهام % 50 17 عامل معيق
محدودية الوقت للتواصل القيادي % 43 14 عامل معيق

ضعف آليات الاعتراف المؤس�سي % 39 13 عامل معيق
الحاجة لتمكين أكبر لقادة المستقبل % 43 14 عامل معزز عند تحقيقه

الحاجة لسياسات داعمة للاتصال القيادي % 36 12 عامل معزز عند تعزيزه
الدعم الإداري المباشر للقادة % 28 9 عامل معزز محدود

* من إعداد الباحثان.
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الــقــادة الشباب على التواصل المفتوح، وتــبــادل الآراء،   محفزًًا، لما توفره من بيئة نفسية آمنة تشجــع 
ً
المتبادل تمثل عــاملاً

والتعبير عن الأفكــار دون قيود تنظيمية معيقة. كما أكد )57%( من المــشــاركين أن برامج إعــداد القيادات الحالية تسهم 
بدرجة ملحوظة في رفع الوعي بأساليب القيادة الحديثة ومهارات الاتصال الأساسية، إلا أن هذه البرامج من وجهة نظرهم 
لا تزال تفتقر إلى مكونات تطبيقية متخصصة تركز على الاتصال القيادي بوصفه أداة مباشرة للتمكين الإداري، مما يجعل 

توظيف هذه المهارات يعتمد بدرجة كبيرة على الاجتهاد الفردي. 

وفي المقابل، أشار )50%( من قادة المستقبل من فئة الشباب في حكومة الفجيرة إلى أن ضغط العمل وكثافة المهام 
مــن أبــرز العوامل التي تحد مــن ممارسة الاتــصــال الفعال، إذ تدفعهم متطلبات الإنــجــاز السريع إلى تقليل فــرص الحــوار 

 على مستوى التمكين الإداري.
ً
والمشاركة، وهو ما ينعكس سلباً

النتائج أن )71%( من  أمــا فيما يتعلق بسبل تطوير فاعلية مهارات الاتصال لدعم التمكين الإداري، فقد كشفت 
المشاركين يرون ضرورة بناء منظومة تدريبية موجهة تركز على مهارات الاتصال الاستراتيجي مثل صياغة الرؤية والتواصل 
الإقناعي وإدارة الحوار، بما يسهم في تعزيز جاهزية قادة المستقبل وتحويل الاتصال إلى ممارسة تمكينية واعية. كما أو�صى 
)43%( من المشاركين بأهمية توفير مساحات تنظيمية أوسع للتمكين ومنح القادة الشباب حرية المبادرة والمشاركة في اتخاذ 
الــقــرار، باعتبار أن التمكين الإداري يشكل بيئة داعمة لتوظيف مــهــارات الاتــصــال بفاعلية. وأكــد عــدد من المــشــاركين أن 
تطوير آليات الاعتراف والتقدير المؤس�سي يسهم بشكل مباشر في تعزيز الاتصال التمكيني، إذ يصبح القادة أكثر استعدادًًا 

للتفاعل والمبادرة عندما يشعرون بأن جهودهم محل تقدير واعتراف من قبل القيادة العليا في حكومة الفجيرة. 

توصيات الدراسة
1 إدماج مؤشرات واضحة لقياس مهارات الاتصال القيادي ضمن أنظمة تقييم الأداء، بحيث تشمل قدرة القائد  -

الشاب على إدارة الحوار وإشراك الآخرين في اتخاذ القرار، وبناء الثقة داخل فرق العمل، وتسهم هذه الخطوة في 
تحويل مهارات الاتصال من قدرات فردية غير مقاسة إلى متطلب مؤس�سي معتمد يدعم ثقافة التمكين الإداري 

ويحفز القادة على تطوير أساليب تواصلهم القيادي.

2 لتقدير  - الــشــبــاب تتضمن معايير شفافة  الــقــادة  الــراجــعــة والاعـــتـــراف بجهود  للتغذية  آلــيــات منظمة  اســتــحــداث 
المــبــادرات الاتصالية الفعالة والمشاركة الإيجابية في العمل الجــمــاعي، ويسهم هــذا النظام في تعزيز شعور قادة 
المستقبل بالتقدير والــثــقــة، ويــدعــم اســتــدامــة توظيف مــهــارات الاتــصــال في تعزيز الــتــمــكين الإداري، والحـــد من 

الشعور بالإقصاء أو ضعف التأثير.

3 دمج مهارات الاتصال القيادي ضمن مبادرات التمكين والتطوير المؤس�سي في حكومة الفجيرة، بحيث تصبح جزءً  -
من برامج إعــداد القادة وإدارة المواهب والتطوير الوظيفي، ويساعد هــذا الدمج في قياس الأثــر الفعلي لمهارات 
يدعم  بما  الــكــفــاءات،  وتنمية  الــقــيــادة  بين سياسات  التكامل  ويــعــزز  الإداري،  التمكين  الاتــصــال على مستويات 

تحقيق الأهداف الاستراتيجية لحكومة الفجيرة.

4 تعزيز ثقافة تنظيمية في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات تقوم على الاتصال المفتوح والحوار البناء، من خلال منح  -
قــادة المستقبل مساحات أوســع للتعبير عن آرائهم والمشاركة في مناقشة الــقــرارات واقــتــراح الحلول، ويعتبر هذا 
 في تفعيل التمكين الإداري، إذ يتيح للقادة الشباب ممارسة مهارات الاتصال في سياقات 

ً
 أساسيا

ً
التوجه عاملا

حقيقية، ويعزز لديهم الشعور بالمسؤولية والاستقلالية.

حدود الدراسة

تناولت هذه الدراسة تحليل الدور الذي تمارسه مهارات الاتصال القيادي في تعزيز التمكين الإداري لقادة المستقبل 
في حكومة الفجيرة بدولة الإمارات العربية المتحدة، وذلك من خلال استكشاف إدراكات القادة الشباب لمهارات الاتصال، 
وأنـــمـــاط مـــمـــارستهـــا، وكــيــفــيــة انــعكــاســهــا على أبــعــاد الــتــمــكين الإداري مــثــل المــشــاركــة في اتــخــاذ الـــقـــرار، وتــحــمــل المــســؤولــيــة، 

والاستقلالية الإدارية.
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وتقتصر الدراسة على هذا الإطار دون التوسع في متغيرات قيادية أو تنظيمية أخرى كالثقافة التنظيمية أو أنماط 
القيادة المختلفة، وذلك حفاظا على تركيز الدراسة ووضوح نتائجها، وتتمثل حدودها كالتالي:

1 طبيعة الدراسة: تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات النوعية ذات الطابع الوصفي التحليلي، حيث اعتمدت على  -
فهم الظاهرة المدروسة من خلال تحليل تجارب القادة الشباب وتفسيراتهم الذاتية لدور مهارات الاتصال القيادي 
في تعزيز التمكين الإداري. وتركز الدراسة على تحليل المعاني والدلالات المرتبطة بالممارسات القيادية، دون السعي 

إلى التعميم الإحصائي، بما ينسجم مع طبيعة الموضوع وأهدافه الاستكشافية.

2 مــهــارات الاتــصــال الــقــيــادي، والـــذي يشمل  - متغيرات الــدراســة: تتمثل متغيرات الــدراســة فــي متغير مستقل هــو 
مهارات الحوار، والاستماع، والتواصل الفعال، ونقل الرؤية، والتغذية الراجعة. في حين يتمثل المتغير التابع في 
التمكين الإداري لقادة المستقبل، ويتجسد في أبعاد المشاركة في اتخاذ القرار، وتحمل المسؤولية، والاستقلالية 
في أداء المهام، والشعور بالثقة والدعم التنظيمي. وقد تم التركيز على العلاقة بين هذين المتغيرين في إطار بيئة 

العمل الحكومي بدولة الإمارات العربية المتحدة.

3 أبرزها  - العلمية والعملية من  القيود   من 
ً
الــدراســة عــددا العلمية والعملية للدراسة: واجهت  القيود والظروف 

محدودية حجم العينة بحكم اعتماد المنهج النوعي وما يترتب على ذلك من عدم إمكانية التعميم الكمي للنتائج. 
كما تمثلت بعض القيود العملية في محدودية الوقت المتاح للقادة الشباب للمشاركة في المقابلات نتيجة لطبيعة 
التزاماتهم الوظيفية، إضافة إلى بعض القضايا المرتبطة بالممارسات القيادية في العمل الحكومي، مما تطلب من 
الباحثين مراعاة الجوانب الأخلاقية وبناء الثقة مع المشاركين لضمان مصداقية البيانات. كما تأثرت الدراسة 
بالظروف التنظيمية المرتبطة بوتيرة التحول المؤس�سي والرقمي، والتي قد تؤثر في تصورات المشاركين وممارساتهم 

خلال فترة إجراء الدراسة.
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ABSTRACT 

The study aimed to interpret the role of leadership communication skills in enhancing administrative 
empowerment among future leaders at the Ministry of Sports in the United Arab Emirates, by analyzing 
young leaders’ perceptions of these skills, exploring the most prevalent communication practices, examin1
ing their implications for participation in decision-making and assumption of responsibility, and diagnosing 
the organizational factors influencing them, in order to propose effective development approaches that 
support the empowerment of young leaders at the Ministry of Sports. The study adopted an interpretive 
qualitative approach as the most appropriate method for understanding leadership and behavioral phe1
nomena with human dimensions that are difficult to measure using quantitative methods. Data were col1
lected through semi-structured interviews with (14) participants drawn from young leaders and promising 
talents who currently hold supervisory roles or are being prepared to assume future leadership positions 
at the Ministry of Sports. The findings revealed that leadership communication skills play a pivotal role in 
enhancing administrative empowerment among future leaders at the Ministry; however, their application 
remains somewhat unsystematic. Specifically, 57% of young leaders demonstrated an incomplete under1
standing of the concept of leadership communication skills and relied more on personal experience than 
on an organized conceptual framework, while 35% associated these skills with modern leadership styles 
without fully grasping their strategic dimensions related to empowerment. Conversely, 71% of participants 
affirmed that effective communication strengthens their self-confidence and increases their ability to par1
ticipate in decision-making, whereas 42% indicated that weak communication or limited dialogue dimin1
ishes their sense of empowerment.

Keywords: Communication Skills; Administrative Empowerment; Future Leaders; Leadership 
Communication.


